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Laipni ludzam!



Darba plans

lepaziSanas ar apmacibu moduli
Sociala uznemeéja lomas analize
Sociala uznéméja vajadzibas un to nozimigums

Sociala uznémeja prasmju pasvertéjums



Ar ko sakt?

Lai raditu profesionalu atmosféru apmacibu sakuma, butiska loma ir
apmacibu atklasanas runai, kura vélams ieklaut:

Temu;

lepazistinasanu ar vieslektoriem, vaditajiem, dalibniekiem un
atbalsta personalu (ja tads ir);

Dienas planu;

Merki;

Gaidamos rezultatus.



Ievads

Apmacibu kursa izstradataji:
» Skudutiskis academy (Lietuva)
« Socialas inovacijas centrs (Latvija)

* Nordic Association for Social Innovation (Zviedrija)

Mérkis: NodroSinat apmacibu vaditajus ar socialo uznémeéju zinasanu
un prasmiju stiprinasanai nepiecieSamajam zinasanam

Kopé€jais kursa ilgums: 12 stundas



Prezentacijas

Lai raditu draudzigu, nosvértu un uzticamu macibu vidi, cilveki
jamudina iepazities gan ar pasakuma vaditaju, gan vienam ar otru.
Tadel iss ievads ir obligats. Tas var tikt realizéts ari saliedéSanas
aktivitates formata.

Sniedz iespéju katram dalibniekam 1-2 mintsu laika ar sevi
lepazistinat.

Vienmeér sac ar sevis iepazistinasanu un dalies pieméros. Cilvéki
jutas brivak, ja tiem nav jabut pirmajiem.

Izplano ievadu un centies ietvert taja dialogu.



Saliedesanas
Lai raditu vieglu un patikamu atmoféru grupa, organizé ledus lauSanas-
saliedésanas aktivitati. Uzpéléjat Tsu spéli. Pat, ja ta ir grupa ar cilvékiem, kuri
viens otru pazist, tapat ir nepiecieSams kaut kas, kas tos savieno un iedvesmo
macities.

SaliedéSanas spelu piemeéri:

Ne-verbali -Jebkura neverbala saliedésanas. Pieméram, méginat sastaties rinda
peéc vecuma, péc kajas izméra, svara, varda sakuma burta alfabétiska secib u.c.

Hopp! - Mérkis ir aizskaitit lidz 3, neminot skaitlus 3, tos, kuri ietver skaitli 3 un,
kuri dalami ar skaitli 3, ta vieta, sasistot plaukstas un sakot hopp!

Sniega bumba - Spéle, lai atcerétos citu dalibnieku vardus. Katram dalibniekam
janosauc savs vards un japasaka veél kaut kas, pieméram, milaka pilséta. Katrs
nakamais cilveks pirms iepazistinasanas ar sevi, atkarto ieprieksejo dalibnieku
teikto.



Gaidamais rezultats un apmacibu merkis

Lai sasniegtu gaidamos rezultatus, tos nepiecieSams izvirzit!

Apmacibu vaditaju gaidas balstitas uz tematisko ievirzi un
klausitaju interesi.

Dalibnieku gaidas balstitas uz tematisko ievirzi, darba kartibu un
emocionalo elementu.

Jums ir ar1 jaizvirza macibu mérkis (-i) un vismaz macibu konteksta
tam ir jaatbilst gaiditajam.



Notelkumi

Noteikumi ir izstradati, lai parliecinatos par ikvienam macibu
dalibniekam drosu vidi

IERODIES LAIKUS Ja sesija sakas, parliecinies, ka esi telpa paredzétaja
laika. Cieni citu laiku;

Kad sesija ir sakusies, UZTURIES SESIJAS TELPA, iznemot partraukumus;
IZSLEDZ SAVAM TALRUNIM SKANU un izvairies no runasanas sesijas
laika;

SMEKESANA atlauta tai paredzétas vietas ARPUS ékas;

CIENIT VIENAM OTRU - jhs esat Seit, lai macitos un dalitos;

MACIES, PRIECAJIES, DIBINI KONTAKTUS un IZBAUDI;

UZTURI SAVAS UN KOPLIETOSANAS TELPAS kartigas, tiras un cienigas;
Citi noteikumi, ja dalibnieki tos pieprasa.



Sociala uznemeja lomas analize



Sociala uznemeji loma

Kopigi grupa méginiet identificét sociala uznéméja lomu:
sabiedriba
ekonomika

nakotnée

(izmanto Slaido.com, limlapinas, vai tafeli, vai visiem pieejamus citus
materialus).



,o0cialie uznémeji netiecas iedot zivi
vai iemacit makskeret. Tie neliksies miera
Iidz nebus parveidojusSi visu zvejniecibas
nozari’.

Ashoka dibinatajs Billijs Dreitons



Dzinejspeks

Kas motivé socialos uznemeéjus? - jautajiet grupai, lai ta rada
savstarpéju kopigu izpratni par tému. Tada veida jus parliecinasieties,
ka esat lidzvertiga izpratnes limeni. Diskusijas vienmeér ir labakas par
monologu.

Dazas témas diskusijas vadisanai:
Nauda v.s. parmainas
Sociali izaicinajumi
Aktualitates biznesa



Definicija

Sociala uznemeéjdarbiba var tikt un tiek defineta vairakos veidos. Akadémiku
un nozares parstavju vidu joprojam nerimstosas ir diskusijas par "pareizo"
definiciju. Tacu visparigi iespéjams apgalvot, ka sociala uznémeéjdarbiba
sastav no Cetriem elementiem:

ta rada socialo véertibu;

ta notiek pilsoniska sabiedriba, vai ar tas, ka kritiska dalibnieka, lidzdalibu;

tai raksturigs inovacijas elements;

ta ir ekonomiski nozimiga.

No ta izriet, ka socialo uznémeéjdarbibu var definét ari ka: ,Socialo ietekmi
veidojoSa, ekonomiski nozimiga darbiba, kura pilsoniskai sabiedribai ka
iniciatoram ir nozimiga loma un kura ir inovativi elementi”.



Komercials vs. Socials

KOMERCIALA uznéméjdarbiba

SOCIALA uznéméjdarbiba

Merkis

Iegut pec iespéjas lielaku tirgu

Aizpildit tirgus plaisu un mainit pasauli

Primarais uzdevums

Veidot uznémumu; sanemt pelnu

Radit ilgtspéjigus risinajumus socialam
parmainam

Pelnas merkis

Palielinat akcionaru ieguldijumus un ta
rezultata ari pelnu

Veicinat socialo merku izaugsmi un pelnu izmantot
finansu lidzek|u stabilizésanai.

Risks

Jebkura komerciala biznesa sastopamie riski

Jebkuri biznesa sastopamie riski
plus socialie aspekti

Izaugsme

Vienam uzpemumam

Socialo funkciju ietekmes uzlabosanai

Saikne ar socialajam
problemam

Netiesa

Tieda

Konkurence

Tas rezultata uzvar uznemejs

Tas rezultata uzvar sabiedriba

Vertibas

Vertiba ir pelna

Veértiba ir socialais labums sabiedribai




Piemeri

Lai parbauditu teoriju un mudinatu darboties grupas vai individuali
vienmer ir labi iepazistinat ar kadiem piemériem. Piedava sarakstu ar
organizacijam un ludz tas iedalit 3 grupas: socialas, NVO, komercialas

Piemeri:
Peppy Pals
Blind art
Mano guru
Rimi / ICA
IKEA
Amazon.com



Vajadzibas un prasmes



Socliala uznemeja vajadzibas

Kopigi ar grupu centieties identificet galvenas sociala uznemeéja
vajadzibas.

 Slaido.com
 Apala galda diskusiju grupas
* Pop-up piemeri

Tas tiek ierosinats, lai parietu uz nakamo macibu nodalu, kura tiks
apspriestas prasmes un kompetences. Tas var but materials atbalsts,
nematerialas prasmes u.c. Uzraksti atbildes un nosleguma pie tam
atgriezies, lai redzétu vai esi sp€jis parklat visas no tam. Ja, né,
(neuztraucies, diskusija bus vieta tas izcelt).



Sociala ietekme

Sac ar grupas dalibnieku esoSo zinasanu noskaidroSanu, uzdodot tadus
jautajumus ka:

Cik daudzi no jums zina, kas ir sociala ietekme?

*  Cik daudzi no jums zina, ko ar to darit?

*  Publicet vai nepublicet?

Ka publicet?

lepazistini ar teoriju

Tapat ka tradicionalaja uznemejdarbiba ar1 socialaja ir jamera ta piedavata
produkta/pakalpojuma panakumi. Tradicionalaja uzneémeéjdarbiba
panakumi tiks vertéti pec finanSu rezultatiem gada beigas, iepretim
socialaja - ta, kas mérama, bus sociala ietekme. Tapéc ikvienam socialajam
uznémumam ir svarigi zinat, kada ir manis radita sociala ietekme un ka to
novertet.



“Butiskas, pozitivas parmainas, kas
risina aktualu socialu problemu.”

Ka defingjis MiCiganas Ross, Socialas ietekmes centrs



Socialas 1etekmes merisana

Seit biitiski izcelt socialas ietekmes mérisanas nozimi. Ta ietver vairakus
butiskus faktorus, tacu sakotnéji rekomendéjam to pajautat grupai.

Kapec merit?

Iesp€jamas atbildes:

* Laiiegutu datus ar kuriem iepazistinat ieintereséetas puses.
* Lai paradituy, cik efektivi ir risinajumi.

* Laiieglitu datus izmainu ierosinasanai likumdoSana.

Ka merit?
Vari piedavat pats sevis izveidotu 1su ievadu.

Uzjauta vai kads zina, ka merit socialo ietekmi. Dalies kada no Parmainu
teorijas video (vietné Youtobe pieejami vairaki video).



Problema

Socialas ietekmes meériSana vienmeér sakas ar to problemu noteikSanu,
kuras socialais uznémums meégina risinat/atrisinat/uzlabot
Palidziet viniem noteikt:

* Celonus/to iespéjamos iemeslus
* Sekas

Palidziet viniem noteikt:

* Misiju — izmainas, kuras vélaties radit
» Viziju - parmainas, kuras sabiedriba velaties redzet



Problema

Iespéjamas Iespejamas Iespéjamas
sekas sekas sekas

Iespé&jamas Iespéjamas
sekas sekas

uzpémums

[ Probléma, kuru risina socialais

Problémas Problémas
célonis célonis

Problémas Problémas Problémas
célonis célonis célonis



Rezultats

Lai meritu ietekmi, ka rekomendeé Parmainu teorijas koncepts, ir svarigi
izprast ietekmes kedi.

Laiks teorijai!

Dazas lietas, kuras jazina:

Ieguldijums - aktivitates nodrosinasanai nepiecieSamie resursi

Aktivitate

Iznakums - Programas/politikas darbibas rezultata tulitéjais ieguvums tiek
saukts par iznakumu.

Rezultats (istermina, vidéja termina, ilgtermina) - Rezultats ietver dazadas
formas un veidus, bet tas vienmer ir kadas parmainas, ieguvumi, zinasanas
vai citi efekti, kas rodas organizacijas ietekmes rezultata.

Rezultata indikators - tiek merits

Sakumpunkts. Lai spetu atspogulot guto rezultatu to nepiecieSams
salidzinat, tade] merijjumam ir svarigi noteikt Sakumpunktu. RobeZas
(sakumpunkts).



Gadijuma analize

Gadijuma analize apmacibu dalibniekiem palidz apgut spé€ju identificet
problémas, merit ietekmi un noteikt galvenas robezas.

Ja tie ir socialie uznémeji, kuri ir gatavi merit sevis radito ietekmi uz
sabiedribu, tad Sis ir labs veids, lai stradatu pie savu ideju risinajumiem.
Ja tie ir potencialie socialie uznémeji, tad tiem iespéjams piedavat jau
eksistéjoSus piemérus ar kuriem stradat:

OWA

St Luke’s Association

Via Industriae

Etc.



Atgriezeniska saite un diskusija

Péc lekcijas un praktiska seminara sesijas nosleguma ir ieteicams gut
atgriezenisko saiti.

Kade] tam ir nozime?

* Lai parliecinatos vai zinasanas tikusas uztvertas (lai izmeritu
gaidamos rezultatus).

* Lai parliecinatos vai seko neatbildéti jautajumi.

* Lai pilnveidotos nakotne.

Atgriezeniskas saites piemeri:
* Jautajumi vai diskusija.
* Plaukstas refleksija (katrs pirkts reprezente citu lietu).



Paldies!

Jevgenija Kondurova
Social Innovation Centre N d I
Consultant @ or p US

Mob.phone: +371 27335563

Skype: Jevgenija.Lepneka

E-mail: jevgenija.kondurova@gmail.com
Info e-mail: info@socialinnovation.lv

www.socialinnovation. lv u L
>~ EERDPLUS

Sis materials tapis projekta “Socialas uznéméjdarbibas
izaugsmei butiska domasanas veida stiprinasana” NPAD -2017/10203
ietvaros ar Nordplus Adult programmas finansialu atbalstu



http://www.socialinnovation.lv/

