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Wstep
O module szkoleniowym:

Grupa docelowa:

1. Osoby, ktore sg zainteresowane przedsiebiorczoécia, a szczegélnie tworzeniem wplywu
spolecznego;

2, Dos$wiadczeni przedsiebiorcy, ktérzy chca poszerzy¢ swoje umiejetnoSci w celu zmiany
spoleczenstwa;

3. Kazdy, kto chce wykorzysta¢ umiejetnoéci biznesowe, aby stworzy¢ wplyw spoleczny

Wymagany poziom wczesniejszej wiedzy: nie jest wymagana zadna konkretna wiedza, ale
podstawowa wiedza biznesowa ulatwi zdobycie konkretnej wiedzy.
Jezyk nauczania: polski

Wymagania szkoleniowe:
1. Nie ma formalnych wymagan ,aby naby¢ kurs szkoleniowy

2. Kurs szkoleniowy jest bezplatny

Projektowanie i wykorzystanie modulu szkoleniowego:
Modul szkoleniowy zostal zaprojektowany w celu zapewnienia krok po kroku wgladu w biznes
spoleczny.

Kazda sekcja zawiera:

Wstep

Przewodnik poznawczy (kluczowe zagadnienia obja$nione przez jednostke)
Filmowy material szkoleniowy

Dodatkowe materialy szkoleniowe w postaci filmow, artykuléw lub prezentacji
Lista kontrolna dla lepszego zrozumienia

Materialy stuzace glebszej analizie tematu

SAR A ol S

Mozesz przeglada¢ wszystkie sekcje w serii lub pojedynczo - kazda sekcja jest indywidualna,
poprzednie sekcje nie sa wymagane, aby uzyska¢ dostep do nastepnych sekecji.

Mozesz pobra¢ pelny opis modulu w dokumencie w jezyku lotewskim / rosyjskim / polskim tutaj.

Wykorzystujac materiat lub jego czesci w innych publikacjach, nalezy umie$ci¢ odniesienie do Zrodta.




1. Wstep do Przedsiebiorczos$ci Spolecznej
1.1. Przedsiebiorczos$¢ spoleczna — wprowadzenie

Osobom zaangazowanym w przedsiewziecia prospoteczne przySwieca przede wszystkim idea zmiany
na lepsze. Przedsiebiorczosé spoleczna to zjawisko, ktore przykuwa coraz wieksza uwage zaré6wno na
poziomie lokalnym, jak i na arenie miedzynarodowej. Jesli chce sie mie¢ wplyw na rzeczywistosé
wokol, trzeba zaczaé dziala¢. Jak mowil Ghandi: "Badz zmiang, ktora pragniesz ujrze¢ w $wiecie”.

Niemal w kazdym zakatku globu przedsiebiorcy spoleczni tworza dzi§ nowatorskie i kreatywne
rozwigzania na jedne z najwiekszych bolaczek wspolczesnego $wiata. Niektorzy z nich znalezli
sposoOb, by zapewnié¢ dostep do Zrédel stabilnej, czystej i odnawialnej energii dla wielu ubogich
mieszkancow krajow rozwijajacych sie (A); inni wdrozyli rozwigzania majace na celu aktywizacje
zawodowa 0sOb w trudnej sytuacji zyciowej, w tym m.in. stworzenie nowych miejsc pracy
zapewniajacej finansowa niezaleznos$é (B). Jeszcze inni zdecydowali sie polaczy¢ inicjatywy przyjazne
Srodowisku z przedsiewzieciami odpowiedzialnymi spolecznie, po to, by wlaczyé¢ do uczestnictwa w
nich i wesprze¢ grupy os6b biednych i wykluczonych.

(A) https://global.bioliteenergy.com
(B) www.theclothingbank.org.za

Jesli znajdujesz w sobie pozytywny zapal do zmieniania Swiata na lepsze, to szkolenie skierowane
jest wlaénie do ciebie. Zostana w nim zaprezentowane kluczowe kompetencje niezbedne do zalozenia
i rozwijania wlasnej dzialalno$ci w ramach przedsiebiorczosci spolecznej/wlasnego przedsiebiorstwa
spolecznego. Kurs przedstawia m.in. zagadnienia takie jak: pozyskiwanie Srodkéw na rozwdj tego
typu biznesu, podstawowe aspekty prawne i komunikacyjne etc. Bedzie mozna przeczytaé o
inspirujacych przykladach tego, w jak réznorodny sposob przedsiebiorcy spoleczni na calym $wiecie
probuja mierzy¢ sie z wyzwaniami wspolczesnosci.

Mamy nadzieje, ze w ten sposob zostang przekazane solidne podstawy ku temu, by zmienia¢ na
lepsze rzeczywisto$¢ wokol. Szersza wiedze trzeba bedzie naby¢ juz w praktyce. Ale najpierw warto
przyjrzec sie blizej samej koncepcji “przedsiebiorczosci spotecznej”.

Cele dydaktyczne
e W tej czeSci zapoznasz sie z pojeciem przedsiebiorczoS$ci spolecznej: Jak definiowane jest to
zjawisko oraz czym rézni sie ono od tradycyjnej przedsiebiorczosci i filantropii?
e Dowiesz sie, dlaczego “warto$ci spoleczna” stanowi kluczowy element przedsiebiorczoSci
spolecznej.
e Oprocz tego zapoznasz sie z dzialalno$cig dwoch przedsiebiorcow spolecznych, ktorzy tworza
warto$¢ spoleczng na skale globalna.

1.1.1 Czym jest przedsiebiorczos$¢ spoleczna lub tzw. przedsiebiorstwo spoleczne?
Pojecie przedsiebiorczosci spolecznej moze by¢ wyjasniane na wiele sposobéw. Dyskusja na temat
znalezienia wlaSciwej definicji wciaz trwa zaréwno w Srodowisku akademickim, jak po$rod innych
podmiotéw zaangazowanych w te dziedzine. Najogolniej mozna wyrdznié cztery elementy sktadajace
sie na pojecie przedsiebiorczosci spoleczne;j:

1. Realizuje ona wartos$¢ spoleczna.

2. Odbywa sie w/lub z udzialem spoleczenstwa obywatelskiego — przyjmuje ono wowczas
postawe krytyczna

3. Zawiera w sobie element nowatorski

4. Ma znaczenie dla gospodarki




To oznacza, ze mozna definiowa¢ przedsiebiorczo$¢ spoleczng nastepujaco: “Dzialanie majqce na
celu realizacje wartosci spolecznej przy jednoczesnym wykorzystaniu nowatorskich rozwiqzan, w
ktorym spoleczenstwo obywatelskie odgrywa istotnq role jako inicjator bqdz wspéttworcea, i ktore
ma znaczenie takze w kontekscie gospodarczym.”

Przedsiebiorczo$¢ spoleczna moze byé¢ takze definiowana przez pryzmat réznic w stosunku do
tradycyjnie pojmowanej przedsiebiorczosci. Slowo “przedsiebiorczo$¢” pochodzi z jezyka
francuskiego i oznacza: “ten, ktory podejmuje sie (zrobienia czego$)”.

Wedlug definicji austriackiego ekonomisty Josepha Schumpetera przedsiebiorca to osoba, ktora
posiada w sobie sile potrzebna do napedzania wzrostu gospodarczego. To czlowiek, ktory dostrzega
mozliwosci rynkowe — obojetne czy w materiale, produkcie, ustudze badz biznesie — i organizuje
spolke, by je wdrozy¢.

Prosciej rzecz ujmujac, oznacza to, ze podczas gdy tradycyjnego przedsiebiorce definiuje przede
wszystkim zdolno$¢ to prowadzenia przedsiebiorstwa i generowania zyskow, ktdére stanowig tu
kryterium sukcesu, przedsiebiorce spolecznego cechuje gléwnie cheé tworzenia wartoSci spotecznej
dla grupy docelowej lub calego spoteczenistwa.

1.1.2 Czym jest wartos$¢ spoleczna i dlaczego jest ona tak istotna?
Tworzenie warto$ci spolecznej to kluczowy element przedsiebiorczo$ci spolecznej, dlatego tak wazne
jest, by przyjrzec sie blizej znaczeniu tego pojecia.

Pomoc w aktywizacji zawodowej 0s6b znajdujacych sie w trudnej sytuacji zyciowej czy organizowanie
wolontariuszy do wspolnego sprzatania plaz to przyklady tworzenia warto$ci spolecznej. Ale jesli
butelki plastikowe zebrane z plazy w czasie tego typu akcji zostana spalone, powodujac
zanieczyszczenie powietrza, bedzie to oznaczaé¢ tworzenie pozytywnej warto$ci spolecznej w jednym
miejscu i negatywnej w drugim. Wazne wiec, by postrzega¢ te koncepcje w perspektywie holistycznej
— jako co$, co przynosi korzysci calemu spoteczenistwu.

Roger L. Martin i Sally Osberg (2007) tak ujmuja te r6znice:

“Roéznica pomiedzy przedsiebiorstwem a przedsiebiorstwem spolecznym tkwi w wartosci.

e W przypadku tradycyjnego przedsiebiorcy wartos¢ tworzona jest na potrzeby rynkow,
ktore mogq sobie swobodnie pozwoli¢ na nowy produkt czy ustuge, a zatem jest tworzona
w celu wygenerowania zysku.
Niemal od poczqgtku istnieje tu oczekiwanie, iz przedsiebiorca i jego inwestorzy otrzymajq
finansowe korzysci za sprawq swojej dziatalnosci . Dochod jest kluczowy dla utrzymania
réownowagi finansowej spotki i ma znaczenie dla nadrzednego celu dziatalnosci
gospodarczej, jakim jest adaptacja do rynku na wiekszq skale, a ostatecznie osiqggniecie
nowej réwnowagi ekonomicznej.

e Przedsiebiorca spoleczny z kolei nie tworzy wartosci po to, by pozyskaé istotne korzysci
finansowe dla swoich inwestoréow — gtéwnie organizacji charytatywnych i rzgdowych —
czy tez dla siebie samego. Zamiast tego celem przedsiebiorcy spolecznego jest wartos$¢ na
wieksza skale, rozumiana jako przeobrazona korzysé dla znacznej czesci spoteczenstwa lub
jego calosci.” (Zrdbdlo: www.ssireview.org spring 2007 / STANFORD SOCIAL INNOVATION
REVIEW 35)

1.1.3 Przedsiebiorczos$¢ spoleczna dziala wewnatrz oraz pomiedzy sektorami

Wedlug zalozen Europejskiej Sieci Badawczej — EMES (European Research Network:
http://www.emes.net/) przedsiebiorczo$¢ spoteczna ma charakter hybrydy plasujacej sie na
pograniczu trzech sektoréw: publicznego, prywatnego i obywatelskiego. Czesto nazywana jest
“czwartym sektorem” zawierajacym w sobie elementy trzech pozostalych. W wiekszoSci przypadkow
punktem wyjScia dla przedsiebiorczo$ci spolecznej jest jednak sektor obywatelski.




Figure 2:The ‘fourth sector’
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Figure by Tania Ellis, The New Pioneers,Wiley 2010.

1.1.4 Przedsiebiorczo$¢ spoleczna - dzialalno$¢é charytatywna a tradycyjne
przedsiebiorstwo

By zdefiniowac¢ przedsiebiorczo$¢ spoleczng, warto przedstawi¢ cechy odrézniajace ja od zwyklej
filantropii: Obie dzielnoSci nastawione s3 na realizowanie misji spolecznej i wywolanie pozytywnej
zmiany w Swiecie. Zarowno organizacje charytatywne, jak i przedsiebiorstwa spoleczne daza do
przekazania swoich zyskoéw na cel, ktory przyniesie korzys$ci wybranej grupie spolecznej lub calemu
spoleczenstwu. Ale podczas gdy organizacje dobroczynne pozyskuja Srodki na swoja dzialalnosé
glownie z dobrowolnych datkéw i zbiorek pienieznych, przedsiebiorstwa spolecznej czesto sprzedaja
dobra i ushligi, by méc potem  ponownie zainwestowaé  swoje  dochody.

Zdaniem niektorych kwestia kluczowa nie jest jednak zrédlo finansowania, ale przejrzystos$é i
stabilno$§¢ pozyskiwanych $rodkow. Jesli przedsiebiorca spoleczny jest w stanie z powodzeniem
polaczy¢ stale przychody pozyskiwane od roznych beneficjentéw ze Srodkami z dotacji i grantow,
wowcezas dzialalno$¢é moze by¢ rownie stabilna, jak ta utrzymujaca sie jedynie ze sprzedazy towaroéw
i uslug. W rzeczywistoSci przedsiebiorstwo spoleczne przyjmuje zréznicowane formy — od
podmiotow opartych wylacznie na subsydiach i grantach po te, dla ktérych obrot gospodarczy jest
dominujacym Zrodlem finansowania.




1 2 3 4 5 6 * 7

EBEERES

Najwazniejsze, by przedsiebiorstwo spoleczne bylo na tyle stabilne finansowo, aby moc skutecznie
realizowac cel, jakim jest tworzenie wartosci spoleczne;.

Cele Zrownowazonego Rozwoju — wspolne wytyczne dla przedsiebiorstw spolecznych
Jesli spojrzymy na przedsiebiorstwo spoteczne w perspektywie holistycznej i przyjmiemy, ze warto$é
spoleczna ma docelowo przynosic¢ korzySci calemu spoleczenstwu, Cele Zrownowazonego Rozwoju
mog3a stuzy¢ woéwczas za wspdlne wytyczne oraz narzedzia przydatne do wzajemnego zrozumienia i
komunikacji.

Co wiecej, moga one stanowi¢ pomoc i wsparcie dla przedsiebiorstw spolecznych na polach takich
jak: wymiana informacji, negocjacja i wspdlpraca pomiedzy poszczegélnymi sektorami —
samorzadami, instytucjami panstwowymi, prywatnymi firmami oraz organizacjami tworzonymi
przez spoteczenstwo obywatelskie.

Cele Zrownowazonego Rozwoju to 17 wyzwan, ktorych realizacji do 2030 roku podjely sie w sumie
193 kraje na Swiecie. By upewnié sie, ze dane przedsiebiorstwo spoleczne rzeczywiScie tworzy wartosé
stuzaca calemu spoleczenstwu, warto zweryfikowaé, czy jego dzialania przyczyniaja sie do osiagniecia
tych celow. Stanowia one bowiem powszechne ramy dla wszelkich przedsiewzie¢ prospotecznych.
Wiecej informacji na temat Celéw Zroéwnowazonego Rozwoju mozna znalezé w kolejnym
podrozdziale.

Przedsiebiorcy spoleczni jako czes¢ calego ruchu — ich dzialanie jest ukierunkowane
na problem

Docierajac do sedna omawianego zjawiska, mozna stwierdzié, iz przedsiebiorca spoleczny to osoba,
ktoéra rozpoczyna prowadzenie dzialalno$ci prospolecznej nie tylko w celu usuniecia objawow
jakiegos problemu, ale tez po to, by wplynac na jego przebieg; to kto$, kto chce dotrzeé¢ do przyczyn
powstania trudnej sytuacji spolecznej i zmienié tworzace ja strukture i system.

Jak podkreslat Bill Drayton, tworca Ashoki — Miedzynarodowej Organizacja Innowatorow
Spolecznych: “Przedsiebiorcow spotecznych nie zadowala jedynie danie komus ryb albo nauczenie,
jak sie te ryby towi. Nie spocznq dopoki nie zrewolucjonizujq rybotéwstwa.”

Bycie przedsiebiorca spolecznym bywa droga trudng i samotng. Podjecie sie realizacji nowatorskich
pomystow oznacza cala game wyzwan i przeszkod, dobrze jest wiec pamietaé, ze jest sie wowczas
czescig wiekszego ruchu: Zaréowno w kraju, jak i poza jego granicami ma sie wsparcie osob, ktore
rowniez pracuja nad tym, by zmieniaé $wiat na lepsze przy wykorzystaniu innowacyjnych sposobdow.
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W ostatniej czeSci tego podrozdzialu mozna znalez¢ liste odnos$nikow do stron internetowych
organizacji i zrzeszen oferujacych szeroka wiedze i wsparcie w tym zakresie.

1.1.5 Przyklady — przedsiebiorstwa spoleczne od strony praktycznej

By zobrazowac, jak czesto przedsiebiorca spoleczny wiedziony jest wewnetrzng niezgoda na zastang
sytuacje spoleczng i pragnieniem jej zmiany, przytaczamy ponizsze przyklady:

Przyklad I: Muhammad Yunus — “Grameen Bank”
Muhammad Yunus jest ekonomista z Bangladeszu, zalozycielem “Grameen Bank” i wynalazcg tzw.
mikro kredytow, za ktore otrzymal Nagrode Nobla w 2006 roku.

Yunus zauwazyl, ze biedni mieszkancy Bangladeszu maja bardzo male szanse na rozwoj i zmiane
swojej sytuacji zyciowej oraz mocno ograniczone mozliwo$ci, by otrzymaé nawet najmniejsza kwote
kredytu. Do tej pory ich jedyna opcja bylo zaciagniecie pozyczki u lichwiarza, ktérej nigdy nie byli w
stanie splaci¢, poniewaz pensje sa tak niskie, ze nie starczajg nawet na czynsz za mieszkanie. W ten
sposoOb tworzylo sie bledne kolo i poczucie bycia niewolnikiem wlasnego losu.

Yunus doszed} do wniosku, Ze nawet niewielka pozyczka udzielona w oparciu o uczciwe warunki
moglaby to zmienié. I tak w 1983 roku zalozyt w Bangladeszu “Grameen Bank”, kierujac sie
przekonaniem, ze mozliwo$¢ wziecia kredytu powinna by¢ jednym z podstawowych praw czlowieka.
Jego celem byla pomoc biednym ludziom w wyjéciu z ub6stwa poprzez dostarczenie im pozyczek na
dogodnych dla nich warunkach i nauczenie ich kilku rozsadnych zasad z zakresu finansow, tak, by
byli w stanie sami sobie poradzi¢. Yunus zauwazyl, ze nawet z niewielkim kapitalem na start kobiety,
ktore skorzystaly z programu, zainwestowaly w swoje zdolnoéci umozliwiajace im generowanie
przychoddéw. Na przykltadu dzieki nabyciu maszyny do szycia mogly one zaczaé produkowac ubrania,
a za zarobione w ten sposob pieniadze splaci¢ pozyczke, kupi¢ jedzenie, posta¢ dzieci do szkoly i tym
samym wyprowadzi¢ swoje rodziny z biedy. “Grameen Bank” utrzymuje sie z odsetek od udzielanych
kredytow. Zysk jest ponownie inwestowany w dziatalnoé¢, by pomdc kolejnym potrzebujacym.

“Grameen Bank” jest wlasnoS$cia kredytobiorcow, z ktérych wiekszo$é¢ to ubogie kobiety. Z calego
kapitalu banku wierzyciele posiadaja 94%, pozostale 6% nalezy do rzadu bangladeskiego. W 2017
roku bank mial juz 2600 oddzialow i d21ew1e;c milionéw pozyczkobiorcow ze stopa splaty 99.6%. 97%
klientow to kobiety. Inicjatywa stala sie inspiracja dla podobnych przedsiewzie¢ w 40 innych krajach
na $wiecie.

Wiecej informacji: http://www.grameen.com
Muhammad Yunus opowiada o “Grameen Bank” i mikrofinansowaniu:
https://www.youtube.com/watch?v=6UCuWxWiMaQ

Case II: Torkild Sonne — “The Specialists”

Kiedy syn Torkilda Sonne — Lars — mial dwa i pd} roku rodzice zauwazyli, ze jego rozwoj zaczyna sie
rézni¢ od tego, ktory przechodzili wcze$niej starsi bracia chlopca. Wkrotce Sonne i jego zona
dowiedzieli sie, ze Lars choruje na autyzm dzieciecy — przewlekle i niemal niewidoczne na zewnatrz
uposledzenie z grupy tzw. spektrum zaburzen autystycznych (Autism Spectrum Disorder — ASD).
Sonne wiedzial, ze Lars zmierzy sie z rzeczywisto$cia, w ktérej pozostanie niezrozumiany przez
innych i tym samym wyizolowany, poniewaz trudno bedzie mu sprosta¢ oczekiwaniom otoczenia.
Prawdopodobnie Lars nigdy nie bedzie mial szansy na normalne zycie zawodowe.

Sonne zaangazowal sie w dzialalno$¢ dunskiego stowarzyszenia na rzecz os6b dotknietych autyzmem
(Danish Autism Association). Dowiedzial sie m.in, ze rodziny dzieci cierpigcych na spektrum
zaburzen autystycznych (ASD) sa zagrozone rozpadem z powodu niewidzialno$ci upo$ledzenia dla
0s06b z zewnatrz. Jego rodzina podjeta konsekwentna walke o to, by pozostali zauwazali i rozumieli
potrzebe udzielania rodzicom i chlopcu wsparcia we wlaéciwym czasie.
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Z pomoca rodziny Sonne wziat kredyt pod zastaw domu i zalozyt przedsiebiorstwo “The Specialists”,
usilujac stworzy¢ Srodowisko pracy ukierunkowane na ludzi z autyzmem i pozwalajace im na
wykorzystanie ich specjalistycznych umiejetno$ci w zakresie doradztwa biznesowego na warunkach
rynkowych. Dzi$ “The Specialists” prowadza dzialania w 13 krajach na Swiecie, w tym w Europe, USA
i Australii, a wizja Sonna — by stworzy¢ nowe mozliwoéci dla ludzi chorych na autyzm i wplynaé na
zmiane postawy spoleczenstwa wobec 0s6b dotknietych tym zaburzeniem — wlasnie sie spehia.

Wiecej na stronie: http://specialisternefoundation.com
Film z udzialem Torkilda Sonne na temat zalozenia “The Specialist”:
https://youtu.be/uDXCtMmjpHc

Zagadnienia do przemys$lenia
e W jaki sposob dowiedziales sie o przedsiebiorczosci spolecznej i jaka jest twoja definicja tego
zjawiska ?
e Znajdz przyklad przeds1e;b10rstwa spolecznego w twoim kraju. W jaki sposéb tworzy ono
warto$¢ spoleczna i co ci sie w nim szczeg6lnie podoba?

Odnosniki do materialéw dodatkowych

Na Swiecie:
Ashoka
www.ashoka.org

Ashoka to najwieksza na Swiecie globalna sieé¢ dla przedsiebiorcéw spolecznych stworzona przez
Amerykanina Billa Draytona w 1980 roku. Ashoka od ponad 30 lat wspiera przeszio 3000
przedsiebiorcow spotecznych.

Fundacja na rzecz PrzedsiebiorczoSci Spotecznej “Schwab”
http://www.schwabfound.org/

Fundacja na rzecz Przedsiebiorczo$ci Spolecznej “Schwab” stworzyla dwie niezalezne platformy na
poziomie lokalnym i §wiatowym, by naswietli¢ i rozwinag¢ modele zarzadzania zréwnowazonymi
innowacjami spolecznymi. Identyfikuje wybranych przedsiebiorcéw spolecznych i angaiuje ich w
tworzenie agend $wiatowych, regionalnych i przemystowych majacych na celu rozwigzywanie
probleméw w bliskiej wspélpracy z pozostalymi aktorami Swiatowego Forum Ekonomicznego.

Fundacja “Skoll”
http://skoll.org/

“The Skoll Foundation” wprowadza zmiane na wielka skale poprzez inwestowanie, laczenie i
docenianie przedsiebiorcoéw spolecznych i tworcow, ktorzy pomagaja rozwiazywac najbardziej palace
problemy wspolczesnego Swiata.

Cele Zrownowazonego Rozwoju ONZ (SDG’s)
http://www.un.org/sustainabledevelopment/

Lotwa:

Centrum Innowacji Spotecznych
http://socialinnovation.lv/en
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Centrum Innowacji Spolecznych na FLotwie ma na celu rozwoj i rozpowszechnianie wiedzy,
promowanie krajowej i miedzynarodowej wymiany doSwiadczen oraz stworzenie sieci kontaktow dla
innowacji spolecznych, a co za tym idzie wzmocnienie zréwnowazonego rozwoju spoleczenstwa.

Stowarzyszenie Przedsiebiorczosci Spotecznej Lotwy (SEAL)
http://www.socialauznemejdarbiba.lv/eng/

Stowarzyszenie PrzedsiebiorczoSci Spolecznejjest organizacja czlonkowska dla zaréwno
przedsiebiorstw, jak i os6b prywatnych, ktére chcg rozpowszechnia¢ koncepcje przedsiebiorczosci
spolecznej na Lotwie. SEAL zostal zalozony w listopadzie 2015 roku przez pie¢ organizacji i
przedsiebiorstw.

Polska:
Battycki Instytut Spraw Europejskich i Regionalnych (BISER)
www.biser.org.pl

Osrodek Wsparcia Ekonomii Spoleczenej ,,Dobra robota”
www.dobrarobota.org

Rosja:
COBUCE
https:

Fundacja “Nasza Przysziosé¢”

http://www.nb-fund.ru/

Sie¢ “IMPACT HUB” w Moskwie

http://www.impacthubmoscow.net/

Centrum Przedsiebiorczos$ci Spotecznej i Studia nad Spoteczng Innowacjq

https://socentr.hse.ru/en/
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1.2. Cele Zr6wnowazonego Rozwoju (SDG’s)

Przedsiebiorczo$¢ spoleczna to przede wszystkim wprowadzanie pozytywnych zmian — dla innych
ludzi, dla spoleczenstwa i Srodowiska, a docelowo dazenie do tego, by §wiat stal sie lepszym miejscem
do zycia. Ale co wlaéciwie oznacza w praktyce ulepszanie Swiata? Z odpowiedzia na to pytanie
przychodza ogloszone przez ONZ Cele Zrownowazonego Rozwoju bedace pewnego rodzaju planem,
ktéry moéwi nam, co jeszcze powinno zostac zrobione i w jaki sposéb.

1.2.1. Cele dydaktyczne

e W tym podrozdziale zapoznasz sie z krotkim wprowadzeniem do Celow Zréwnowazonego
Rozwoju i historia ich ogloszenia.

e Zapoznasz sie po krotce z kazdym z 17 celow.

Dowiesz sie, jakie znaczenie maja wspomniane cele dla przedsiebiorczo$ci spoleczne;.

e Dowiesz sie rowniez, jak przedsiebiorcy spoleczni wykorzystuja ogloszone przez ONZ cele i
pomagaja zrealizowac zalozenie o wypelieniu ich do roku 2030.

e Na koniec przeczytasz o dwoch przykladach przedsiebiorstw spolecznych, ktore daza do
zrealizowania planu SDG’s.

1.2.2 Historia powstania strategii Celow Zré6wnowazonego Rozwoju

25 wrze$nia 2015 roku podczas Zgromadzenia Ogbélnego ONZ 193 panstwa przyjely dokument
zatytulowany: "Przeksztalcanie naszego $wiata: Agenda na Rzecz Zréwnowazonego Rozwoju 2030".
Skladaja sie na niego 92 akapity, a 51 z nich nakresla 17 Celéw Zréwnowazonego Rozwoju i 169
powiazanych z nimi zadan.

W skrécie nazywane sa one Celami Globalnymi albo z angielskiego: SDG’s (“Sustainable
Development Goals”). Stanowia kontynuacje Milenijnych Celow Rozwoju (MDG’s) z roku 2001.
Skladaly sie one z o§miu punktéw i dotyczyly zmniejszenia o polowe poziomu skrajnego ubostwa,
zatrzymania rozprzestrzeniania sie wirusa HIV/AIDS i zapewnienia powszechnej edukacji na
poziomie podstawowym do roku 2015.

Swiat odnibst sukces w realizacji Celébw Milenijnych, i tak na przyklad skrajne ubdstwo zostalo
zmniejszone o polowe juz w 2001 roku. W oparciu o to osiggniecie, Cele Zrownowazonego Rozwoju
sq jeszcze ambitniejsze, ale tez maja kluczowe znaczenie dla naszej przyszlosci, odkad Swiat wcigz
mierzy sie z ogromnymi wyzwaniami i po raz pierwszy w historii przetrwanie gatunku ludzkiego jest
zagrozone przez dzialania samego czlowieka. Efekt cieplarniany, nasilajace sie zanieczyszczenie
plastikowymi odpadami morz i ocean6w oraz utrata réznorodnosci biologicznej to tylko niektore z
wyzwan.

Cele Zréwnowazonego Rozwoju sg rezultatem intensywnego procesu tworzenia i negocjacji, podczas
ktérego oddano glos milionom ankietowanych. Osiagnieto wiele kompromiséw, by wypracowaé
wspolne stanowisko wérdd tak wielu réznych krajow. Nie wszystkie pomysly i idee byly mozliwe do
pogodzenia. Dla przykladu SDG’s nie zawieraja planéw takich jak: zmniejszenie §wiatowej populacji
czy potrzeba poprawy system demokratycznego — niektore kraje nie byly w stanie zaakceptowac tych
wizji.

Mimo to Cele Zrownowazonego Rozwoju uzna¢ mozna za spore osiggniecie. Po raz pierwszy w
historii $wiata tak wiele nacji zgodzilo sie co do wspdlnego i ambitnego planu dotyczacego nas
wszystkich. O sukcesie mozna mowi¢ wtedy, gdy kazdy czuje sie usatysfakcjonowany; i tak jak
czytamy w podtytule 17 Celoéw: "Nikt nie powinien by¢ zdany sam na siebie”. Jesli chce sie osiggnac
cele do 2030 roku, wszyscy muszg sie do tego przyczynic¢; panstwa i wladze, firmy i organizacje,
obywatele, a takze przedsiebiorcy spoleczni i ich dzialalnosci. Cele Zrownowazonego Rozwoju s3
wspoOlnych planem, lista “rzeczy do zrobienia” i jesli uda sie go zrealizowaé, uczyni sie §wiat lepszym.

1.2.3 Siedemnascie Celow Zréwnowazonego Rozwoju
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Cel 1: Koniec z ubéstiwvem — Wyeliminowa¢ ubostwo we wszystkich jego formach na
calym $wiecie

Cel 2: Zero glodu — Wyeliminowa¢ glod, osiagna¢ bezpieczenstwo zywno$ciowe i lepsze
odzywianie oraz promowac zrownowazone rolnictwo

Cel 3: Dobre zdrowie i jakos zycia — Zapewni¢ wszystkim ludziom w kazdym wieku
zdrowe zycie oraz promowac dobrobyt

Cel 4: Dobra jakosé edukacji — Zapewnic wszystkim edukacje wysokiej jakoSci oraz
promowac uczenie sie przez cale zycie

Cel 5: Rownos¢ plei — Osiagnaé réwnosé plei oraz wzmocnic¢ pozycje kobiet i dziewczat
Cel 6: Czysta woda i warunki sanitarne — Zapewnié¢ wszystkim ludziom dostep do
wody i warunkéw sanitarnych poprzez zréwnowazona gospodarke zasobami wodnymi
Cel 7: Czysta i dostepna energia — Zapewni¢ wszystkim dostep do stabilnej,
zrOwnowazonej i nowoczesnej energii po przystepnej cenie

Cel 8: Wzrost gospodarczy i godna praca — Promowac¢ stabilny, zrownowazony i
inkluzywny wzrost gospodarczy, pelne i produktywne zatrudnienie oraz godna prace dla
wszystkich ludzi

Cel 9: Immowacyjnosé, przemysl, infrastruktura - Budowaé stabilna
infrastrukture, promowac zrownowazone uprzemystowienie oraz wspiera¢ innowacyjnosé
Cel 10: Mniej nieréwnosci — Zmniejszy¢ nierownosci w krajach i miedzy krajami

Cel 11: Zrownowazone miasta i spolecznosci — Uczyni¢ miasta i osiedla ludzkie
bezpiecznymi, stabilnymi, zréwnowazonymi oraz sprzyjajacymi wlaczeniu spolecznemu

Cel 12: Odpowiedzialna konsumpcja i produkcja - Zapewnié wzorce
zrownowazonej konsumpcji i produkeji
Cel 13: Dzialanie w dziedzinie klimatu - Podja¢ pilne dzialania w celu

przeciwdzialania zmianom klimatu i ich skutkom

Cel 14: Zycie pod wodq — Chroni¢ oceany, morza i zasoby morskie oraz wykorzystywaé
je w sposdb zréwnowazony

Cel 15: Zycie na lgdzie — Chronié¢, przywrécié oraz promowaé zréwnowazone
uzytkowanie ekosystemow ladowych, zrbwnowazone gospodarowanie lasami, zwalczaé
pustynnienie, powstrzymywaé i odwracaé¢ proces degradacji gleby oraz powstrzymacé
utrate ré6znorodnosci biologicznej

Cel 16: Pokoj, sprawiedliwosé i silne instytucje — Promowac istnienie pokojowych
i inkluzyjnych spoleczenstw, co umozliwi zrébwnowazony rozwoj; zapewni¢ wszystkim
ludziom dostep do wymiaru sprawiedliwos$ci; budowaé efektywne, odpowiedzialne i
inkluzyjne instytucje na wszystkich szczeblach.

Cel 17: Partnerstwo na rzecz celéow - Wzmocni¢ mechanizmy powstawania
globalnych partnerstw oraz ozywi¢ juz istniejace partnerstwa.

Kazdy z tych 17 celow ma okreslong liczbe zadan, a postep dla kazdego z nich mierzony jest przy
pomocy 230 wskaznikow. Na przyktad Cel 12 ”"Odpowiedzialna konsumpcja i produkcja” ma
przypisanych 11 zadan. Jedno z nich (12.3) brzmi: "Do 2030 roku zmniejszy¢ o potowe ilo$¢
marnowanej zywnosci na etapie sprzedazy detalicznej i na poziomie konsumenckim, a takze
zredukowac straty zywnosci w procesie produkgji i dystrybucji, z uwzglednieniem strat po zbiorach”,
a wskaznikiem do mierzenia postepu jest tu punkt 12.3.1 "Swiatowy indeks strat zywnosciowych”.
Link do listy 17 celow i 169 zadan oraz 230 wskaznikow potrzebnych do mierzenia postepéw mozna
znalez¢ w podrozdziale "Odno$niki do materialobw dodatkowych”.
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1 DZIALANIA 1 IYCIE 15 IYCIE 16 POKGJ, 1 PARTNERSTWA
W DZIEDZINIE PODWODA NALADZIE SPRAWIEDLIWOSG NARZEGZ CELOW

CELEC
@ ZROWNOWAZONEGO
ROZWOIU
Grafika: Ilustracja 17 Celéw Zréwnowazonego Rozwoju

http://smartcity-expert.eu/qglobalne-cele-zrownowazonego-rozwoju-onz-a-zarzadzanie-

miastami/

Wykorzystanie Celow Zréwnowazonego Rozwoju w réznych sektorach — zaréwno w
sektorze publicznym, jak i prywatnym

Strategia SDG’s dotyczy wszystkich sektoréw gospodarki i wszystkich nacji, i moze by¢ stosowana
zar6wno na poziomie lokalnym, jak i ogolnoswiatowym. Posluguje sie ona uniwersalnym jezykiem
zmiany, rozumianym zaré6wno w Kkraju, jak i na arenie miedzynarodowej. Panstwa zobowigzane s3
sprosta¢ standardom SDG’s, a firmy i przedsiebiorstwa — niezaleznie od tego, czy dzialaja na lokalna
czy wieksza skale — takze powinny je spelnia¢.

KLIMATU ISILNEINSTYTUCJE

To wszystko wla$nie sie dzieje; zardbwno w poszczegoélnych sektorach, jak i pomiedzy nimi. Cele
Zréwnowazonego Rozwoju otwieraja drzwi do dialogu i wspolpracy pomiedzy samorzadami i
wladzami panstwowymi, a takze agencjami rzadowymi i przedsiebiorstwami z sektora prywatnego.
Wiele firm zmienia teraz swoja polityke i przechodzi z koncepcji CSR (Corporate Social
Responsibility) — spolecznej odpowiedzialnoSci biznesu w kierunku strategii SDG’s, a wiec Celow
Zrownowazonego Rozwoju. Czynnikiem konkurencyjnym stalo sie dzialanie “glokalne” zgodnie z
koncepcja SDG’s, sprzyjajace sSrodowisku i tworzace warto$c¢ spoteczna.

1.2.4 Dlaczego cele te sa istotne dla przedsiebiorcow spolecznych?

Dazenie wielu przedsiebiorcow spotecznych do zmiany na poziomie lokalnym jest wazne. Ale rownie
wazne dla kaZdego kto pr(’)buje uczynié Swiat lepszym, jest umiejscowienie tej zmiany w kontekscie
globalnym i upewnienie su:, ze podejmowane wysitki s3 w istocie czeScia powszechnego,
miedzynarodowego procesu i zmierzaja do realizacji wspolnego planu.

Cele Zrownowazonego ROZWO_]u to wspolny plan na ktory zgodzily sie w sumie 193 panstwa. To
wspolny jezyk i wspolny opis tego, co kryje sie pod pojeciem lepszego, zrownowazonego Swiata.
Polaczenie idei przedsiebiorstwa spolecznego z realizacja Celow Zréwnowazonego Rozwoju
umozliwia wlaczenie dzialalnoSci w szerszy program i podjecie wspolpracy z innymi podmiotami,
wzmacnia obrany kierunek, misje i znaczenie projektu przedsiebiorczoS$ci spotecznej.
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Jako przedsiebiorca spoleczny nie musisz, a wrecz nie powiniene§ dziala¢ sam. Cele
Zréwnowazonego Rozwoju proponujg wspolny “glokalny” jezyk i spojna koncepcje wyzwan o
znaczeniu regionalnym i miedzynarodowym. To ulatwia wspélprace z podmiotami z innych sektorow
i krajow: Dotyczy to agencji panstwowych, rzadu, samorzadow, jak rowniez spoleczenstwa
obywatelskiego i sektora prywatnego. Co wiecej, wspoOlna strategia ulatwia tez kooperacje z
zewnetrznymi partnerami z zagranicy.

Zastosowanie Celéw Globalnych moze pomoc przedsiebiorcom spolecznym upewnié¢ sie, ze ich
dzialania zmierzaja w kierunku zréwnowazonej przyszloSci na réznych polach. Pozwala przyjaé
szerszg perspektywe i wypracowaé calo$ciowe podejScie obejmujgce wszystkie obszary. Dzieki temu
mozna unikngé sytuacji, w ktorej pracuje sie na rzecz osiggniecia Celéw Zrownowazonego Rozwoju
w jednym obszarze, a nieSwiadomie dziala sie przeciwko ich realizacji na innym lub nawet tym
samym polu. Mozna na przyklad prowadzi¢ kawiarnie i dawaé prace bezrobotnym, pomagajac tym
samym osiggnaé¢ Cel numer 1 “Koniec z ubéstwem” — ale jesli sprzedawana w tej kawiarni kawa i
kakao pochodza z miejsc, w ktérych wykorzystuje sie pracownikéw i placi im minimalne pensje, by
zwiekszy¢ zyski przedsiebiorstwa, dziala sie jednocze$nie przeciwko tej idei.

Cele Zréwnowazonego Rozwoju daja przedsiebiorcom spolecznym narze;dme do pracy nad wu;kszym
planem w bardzo konkretny sposob, ale tez poczucie, ze sg oni cze;sma wspolnoty zrzeszajacej
podmioty z r6znych sektoréw i panstw, ktore daza do wdrozenia tej samej strategii.

1.2.5. W jaki sposéb przedsiebiorcy spoleczni wykorzystuja Globalne Cele i pomagaja
zrealizowac¢ zalozenie o wypelnieniu ich do roku 2030?

Branie odpowiedzialnoSci za realizacje Celow Zrownowazonego Rozwoju moze sie wyda¢ ogromnym
i skomplikowanym wyzwaniem. Dlatego nalezy podkresli¢, ze nawet najmniejszy wktad, ktory moze
pomdc w wypehieniu celdw, jest dobrze widziany. Trzeba tez pamietaé, ze jedno przedsiebiorstwo
spoleczne nie jest zobligowane do poszukiwania rozwigzan na wszystkie problemy wspdlczesnego
Swiata i nie musi realizowaé wszystkich 17 celéw naraz.

Na poczatek warto przyjrzeé sie powyzszym celom i znalez¢ jeden badz kilka przemawiajacych do nas
najbardziej oraz istotnych z punktu widzenia wyzwania spolecznego, ktore chcemy podja¢ w ramach
danej dzialalnosci prospotecznej.

To moze by¢ na przyk}ad problem marnowania zywnosSci — wowczas zadanie trzecie w ramach Celu
12 (12.3) bedzie najwazniejsze i nie ma przeszkod ku temu, by skuplc sie Jedynle na nim.
Przedsngblorstwa spoleczne czgsto }qcza walke z marnowaniem zywnosc1 ze zmaganiami na rzecz
zmniejszenia problem glodu na $wiecie. W tym przypadku mozna rozwazyc¢ realizacje takze Celu 2,
jesli jest on istotny dla danej dziatalnosSci spolecznej.

By pelniej zastosowaé w swojej dzialalnoSci strategie SDG’s, mozna stworzy¢ tzw. mape aktywnosci
podejmowanych przez przedsiebiorstwo i zidentyfikowaé obszary, w ktérych mozna realizowac Cele
Globalne. Bardziej szczegdlowy przewodnik po tym, jak mozna wykorzysta¢ Cele Zrownowazonego
Rozwoju w biznesie znajduje sie w sekcji: “SDG Compass”. Z poradnika moga skorzysta¢ tez
przedsiebiorcy spoleczni.

Link do strony “SDG Compass” zostal zamieszczony ponizej w cze$ci “Odno$niki do materialow
dodatkowych”. 90% Swiatowej populacji nie jest Swiadoma Celow Zréwnowazonego Rozwoju.
Przedsiebiorcy spoleczni maja niepowtarzalng okazje, by zdoby¢ wiedze na ten temat w pierwszej
kolejnosci, a nastepnie przekazac jg innym.

Ale przede wszystkim przedsiebiorcy spoleczni moga promowaé¢ Globalne Cele i inspirowac
tradycyjnych przedsiebiorcow do podobnych dzialan, pokazujac w praktyce, jak mozna wykorzystaé
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innowacyjne modele biznesu prospolecznego do osiggniecia dobrej zmiany w $wiecie i stworzenia
zrOwnowazonego rozwoju spotecznego, ekonomicznego i na rzecz ochrony §rodowiska.

1.2.6 Przyklady — jak przedsiebiorcy spoleczni wykorzystuja w swojej pracy Cele
Zréwnowazonego Rozwoju

Cel 5: Rownos¢é plci

Jak podaje UNICEF jedna na dziesie¢ dziewczyn w wieku szkolnym opuszcza lekcje albo przestaje na
dobre chodzi¢ do szkoly z powodu braku $rodkéw higieny intymnej i dostepu do odpowiednich
warunkow sanitarnych.
“Afripads” to przedsiebiorstwo spoleczne w Ugandzie zajmujace sie lokalng produkcja tanich i
nadajacych sie do ponownego uzytku artykulow higienicznych, ktére nastepnie sa rozprowadzane na
calym $wiecie. Do tej pory produkty trafily do 750 tysiecy dziewczynek i kobiet w r6znych krajach, a
ich dystrybucja odbywa sie zar6wno przez organizacje pozarzadowe i humanitarne, jak rowniez w
bezposredniej sprzedazy.

Wiecej o “Afripads”:

https://www.afripads.com

Opis przypadku: Ellie Ward, artykul: “Global Perspectives on Social Enterprise”, [w:] “Pioneers
Post”.

Goal 7: Czysta i dostepna energia

4.3 miliona ludzi co roku umiera z powodu wdychania zanieczyszczonego powietrza w
pomieszczeniach. To wiecej Smiertelnych przypadkéw niz z powodu malarii, gruzlicy i AIDS lacznie.
“Biolite” to firma, ktéra opracowala tani piec zasilany poprzez spalanie latwo dostepnej,
odnawialnej biomasy (galezie, szyszki, pelet) w formie czystego gazu. Tzw. “HomeStove” w znaczacy
sposOb redukuje emisje szkodliwych zwigzkdéw powstajacych ze spalania drewna i wymaga 50%
mniej paliwa niz tradycyjne kominki/piece drzewne. Wytwarza takze energie elektryczna, ktéra moze
zosta¢ wykorzystana do zasilaczy $wietlnych lub choéby naladowania coraz slabszych baterii w
telefonach komérkowych.

Wiecej o Biolicie:

https://www.bioliteenergy.com/

Opis przypadku: Ellie Ward, artykut: “Global Perspectives on Social Enterprise”, [w:] “Pioneers
Post”.

Cel 2 Zero glodu, Cel 12 Odpowiedzialna konsumpcja i produkcja
“Too Good To Go” to lokalne przedsiebiorstwo spoleczne dzialajace na rzecz ochrony srodowiska i
zmierzajace do ograniczenia marnowania zywnosci.

Jego misja jest redukcja ilo$ci wyrzucanego jedzenia, oszczedno$¢ pieniedzy i ratowanie planety,
poprzez przywrocenie utraconego znaczenia zywnosci. Jedzenie to w koncu najbardziej wartoSciowe
zrodlo energii dla ludzkosci, a nie co$, co powinno sie wyrzucac tak beztrosko do kosza. Dlaczego?
Poniewaz gdyby zmarnowane jedzenie bylo krajem, przybraloby rozmiary trzeciego z kolei panstwa
pod wzgledem iloSci wytwarzanych gazéw cieplarnianych, podczas gdy odzyskanie przynajmniej
polowy wyrzuconej zywno$ci pozwoliloby wykarmic caly Swiat. To problem, ktéry wcale nie musi
istnie¢ — i jeste$émy zobowigzani do tego, by go rozwigzaé. Aplikacja “Too good To Go” stworzona pod
koniec 2015 roku w Danii przez grupe przyjaciol szybko stala sie popularna na calym $wiecie dzieki
réznorodnosSci pracujacego nad nig zespolu. Obecnie dziala w Wielkiej Brytanii, Norwegii,
Niemczech, Francji, Szwajcarii, Austrii i Stanach Zjednoczonych.
Wiec o aplikacji “Too Good To Go” na: http://toogoodtogo.dk/lan
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Zagadnienia do przemys$lenia
e (Czy wsrod tych 17 celéw i 169 zadan jest jakis, ktory moglbys pomédc osiagnaé?
e Jesli prowadzisz przedsiebiorstwo spoleczne albo dopiero zamierzasz zacza¢, sprobuj znalezé
wsrod tych 17 celow idee, ktore chcialbys realizowaé poprzez swoja dziatalnosé.
e Wpybierz jakie§ przedsiebiorstwo spoleczne ze swojego kraju i sprébuj odpowiedzie¢ na
pytanie, ktore z 17 celow i przynalezacych do nich zadan stara sie ono wypeliaé¢ poprzez
swoja dzialalno$c .

Odnosniki do materialéw dodatkowych
Lista 17 celow, 169 zadan i 230 wskaznikbw monitorujagcych te cele:
https://sustainabledevelopment.un.org/content/documents/118030fficial-List-of-Proposed-SDG-

Indicators.pdf

Strona Organizacji Narodow Zjednoczonych na temat Zroéwnowazonego Rozwoju i wysitkow
podejmowanych zaréwno przez ONZ, jak i partneréw, by budowa¢ lepszy $wiat, w ktérym nie
zostawia sie innych bez pomocy
http://www.un.org/sustainabledevelopment/

“World’s Largest Lesson” — strona zapoznajaca dzieci i mlodych ludzi z tzw. Zrownowazonym
Rozwojem i jednoczaca ich A dzialaniu
http://worldslargestlesson.globalgoals.org/

SDG TOOLKIT - strona, ktore celem jest zaangazowanie Srodowiska europejskich organizacji
pozarzadowych do dzialan na rzecz osiggniecia Celow Zréwnowazonego Rozwoju
http://sdgtoolkit.org/

“SDG Compass” — przewodnik dla firm na temat tego, w jaki spos6b mogg one dopasowaé swoja
dzialalno$¢ do Celéw Zréwnowazonego Rozwoju badz zmierzyé, na ile wypelnia ona te cele
https://sdgcompass.org

(link do publikacji “SDG  Compass” po angielsku:  https://sdgcompass.org/wp-
content/uploads/2016/05/019104 SDG Compass Guide 2015 v29.pdf)

Global Goals — strona projektu “Everyone” i kampanii “Global Goals” na temat Celow
Zréwnowazonego Rozwoju i tego, w jaki sposdb zaczaé dzialaé na rzecz ich realizacji.
http://www.globalgoals.org/

“Wprowadzenie do Celow Globalnych”

Strona shuzaca inspirowaniu i edukowaniu pracownikéw na temat roli, jaka moga odegra¢ w
spelianiu Celéw Globalnych w swich spoleczno$ciach. Material zostal stworzony z w ramach
inicjatywy “Impact 2030” prowadzonej przez sektor prywatny we wspotpracy z ONZ w celu realizacji
Celow Zrbwnowazonego Rozwoju.
http://www.impact2030.com/employeesforsdgs
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1.3. Jak rozpoznaé w problemach spolecznych szanse na biznes prospoleczny

Wstep

Dostrzezenie tego, w jaki sposob problem spoteczny moze zosta¢ przeksztalcony w okazje do biznesu
prospotecznego moze sie wydawaé wyzwaniem. Konieczne jest zaglebienie sie w ten temat i podjecie
refleksji: Przedsiebiorcy spoteczni moga podchodzi¢ do r6znego rodzaju probleméw spolecznych na
wiele sposobow i tworzy¢ skuteczne rozwiazania, ale ktore z nich funkcjonuja takze z ekonomicznego
punktu widzenia i moga stac sie tym samym cze$cig modelu biznesowego?

Wystarczy dziala¢ samemu czy moze lepiej wspolpracowaé z innymi podmiotami, osiggajac w ten
sposob lepszy rezultat? Dziala¢ w jednym sektorze czy na pograniczu kilku z nich? Kolejny rozdzial
traktuje o tym, w jaki spos6b mozna wypracowa¢ modele biznesowe dla réznych dziedzin i grup
docelowych; na przyklad skierowane do os6b znajdujacych sie w trudnej sytuacji zyciowej badz te
dotyczace kwestii ochrony Srodowiska.

Cele dydaktyczne

o W tej czedci dowiesz sie, jak rozumieé problem spoleczny.

e Poznasz sposoby na podejmowanie problemoéw spolecznych i przeksztalcanie ich w nowe
szanse, a co za tym idzie — znajdywanie rozwigzan przy pomocy $rodkow takich jak
przedsiebiorczos¢ spoleczna czy przedsiebiorstwa spoleczne

e Przeczytasz o przykladach, ktore pokazuja, iz problem spoleczny moze zostac podjety na wiele
réznych sposob6éw i z pomoca réznych podmiotéw partnerskich; a grupa docelowa, majaca
roznorakie role i zadania do spelnienia, moze by¢ zlozona lub jednorodna. Metody stuzace
rozwigzywaniu problemow spolecznych i tworzeniu wartosci spolecznej roznia sie, ale laczy
je nadrzedny cel, jakim jest dzialanie w dobrej wierze i pozytywna zmiana.

e Dowiesz sie o tym, ze przedsiebiorca spoleczny powinien dazy¢ nie tylko do rozwigzania
problemu, ale tez by¢ Swiadomym na czym ten problem polega i jak zmienic¢ jego przebieg.

Pojecie problem spolecznego i przedsiebiorstwa spolecznego

Wieloé¢ i réznorodno$é probleméw spolecznych wymaga zastosowania réznorakich rozwigzan . O
sposobie, jaki nalezy zastosowa¢ w ujeciu i rozwigzaniu problemu spolecznego, decyduje kilka
czynnikow: Jak rozumiany jest dany problem spoleczny, jaki jest jego kontekst, na jakich warunkach
sie opiera i kogo dotyczy? Nie chodzi tu tylko o towarzyszace mu okoliczno$ci, ale tez o to, jak je
wlaSciwie zanalizowa¢: Co jest mozliwe do zrobienia bezposrednio, a co jedynie po$rednio? Ktorzy
ludzie, ktore firmy badz podmioty panistwowe czy prywatne moga wesprzeé proces poszukiwania
odpowiednich rozwigzan, a udzial ktorych jest wrecz niezbedny? Jaka role odegra w tym procesie
grupa docelowa? Ponizej krotkie zapoznane z pojeciem problemu spolecznego i przedsiebiorstwa
spolecznego.

1.3.1 Co oznacza problem spoleczny?

e Powszechny lub konkretny problem spoleczny: Moze dotyczy¢ wielu albo nawet
wszystkich ludzi i by¢ zwigzany choc¢by z samotno$cia, uzaleznieniem od narkotykow lub
alkoholu, moze tez dotyczy¢ jedynie pewnej specyficznej grupy osoéb — zaréwno grupy spotecznej,
jak i mniejszosci religijnej czy kulturowej. Przykladem jest zycie z osob z upo$ledzeniem,
borykajacych sie z otrzymaniem pracy i uzyskaniem stalego dochodu. Albo bycie napietnowanym
z powodu orientacji seksualnej czy trudny powrdt do spoleczenstwa po wyjsciu z wiezienia — brak
pracy, mieszkania etc.
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W biznesie spolecznym chodzi najczesciej o wlgczanie poszczegolnych grup
spolecznych do spoleczenistwa jako calos$ci lub wzmacnianie ich pozycji w spoleczenstwie,
sSrodowisku pracy, na poziomie wspolnoty lokalnej i narodowe;j.

Problemy spoleczne to problemy wspolne, zar6wno spoleczenstwa, jak i poszczegdlnych
jednostek. Dotycza réznych kwestii i sektoréw takich jak: bieda, Srodowisko, opieka medyczna,
edukacja, uchodzstwo, katastrofy klimatyczne etc.

Cechy problemoéw spolecznych sq zmienne: To, co na poczatku moze wydawac sie
problemem nie zawsze jest problemem od $rodka, nalezy mie¢ na uwadze przede wszystkim
ludzi, ktorych dotyczy dana sytuacja. Dlatego tak wazne jest, by wnikliwie poznaé¢ temat i
wspolpracowac z grupa docelowa po to, by sposob opracowania i rozwigzania problemu byl
sensowny takze dla niej.

Odwrécenie problemu: Bardzo czesto problem moze zosta¢ odwrécony i rozpracowany w taki
sposob, ze to grupa docelowa, borykajgca sie z problemem, staje sie jednocze$nie $rodkiem do
jego rozwigzania, czesto jednak dopiero przy pomocy innych.

1.3.2 Czym jest przedsiebiorstwo spoleczne?

Przedsiebiorstwo spoleczne (biznes prospoleczny) polega na tworzeniu wartosci
spolecznej majagcej wplyw na grupe docelowag i1 cale spoleczenstwo. W
przeciwienstwie do tradycyjnych przedsiebiorstw w biznesie spolecznym nie chodzi jedynie o
aspekt gospodarczy, ale tez o tworzenie spolecznej, przyjaznej Srodowisku i zrownowazonej
wartoSci. Przychdéd firmy zostaje ponownie zainwestowany w prace dla wspolnego dobra.
Zdaniem profesora Muhammada Yunusa (2017) biznes prospoleczny to “firma bez tzw.
wyplat dywidendowych, ktérej dzialalnos¢ skierowana jest na rozwigzanie
problemu spolecznego.” (Source: http://socialbusinessearth.org/definition/)

Ujecie problemu spolecznego w szerszej perspektywie jest rownie wazne i oznacza
prace nad przyczynami problemu: czynnikami strukturalnymi, instytucjonalnymi i politycznymi
powodujacymi zaistnienie trudnej sytuacji spolecznej. Moze sie to odbywa¢ na rézne sposoby.
Najczestsze podejscie do tej kwestii polega na wyjasnieniu i przedyskutowaniu podloza problemu
oraz potrzeby zmiany. Rozpatrywanie przyczyn problemow spolecznych wymaga ogromnego
nakladu pracy, ale ich uwzglednienie i zastanowienie sie nad nimi jest konieczne.

Grupy docelowe mogaq odgrywaé znaczqcq role jako tworcy zmiany, stajac sie
bardziej widoczne i podnoszac swoj glos, ale punktem odniesienia moze by¢ tez to, ze to inni
podejmuja ich wezwanie i biora odpowiedzialno$¢ za zmiane. Istotny jest tu element
upodmiotowienia — wsparcie i umocnienie mniejszos$ci badz grup uciskanych; danie im prawa do
glosu czy przestrzeni do dzialania i mozliwo$ci uczestnictwa i wlaczenia w spoteczenstwo. Metody
do osiggniecia tego celu moga sie od siebie rézni¢ i by¢ bardziej indywidualne lub zbiorowe, a
zalezy to od wielu dodatkowych aspektow.

Zamierzeniem inwestycji nie jest osobisty zysk, lecz realizacja celow spolecznych
poprzez dzialania firmy. Celami nadrzednymi sa tu warto$¢ i zmiana spoleczna. Pozyskane
pieniadze sa ponownie inwestowane, dlatego przedsiebiorca i wlasciciel nie otrzymuja zadnej
dywidendy. Inwestorzy moga odzyska¢ pieniadze badz ulokowaé¢ kapital ponownie. Firma
pokrywa koszty i utrzymuje rownowage finansowa, realizujac jednocze$nie cel spoleczny.
Podczas gdy pierwotna inwestycja zwraca sie inwestorowi, zysk zostaje wewnatrz firmy, by
zwiekszacé jej zasieg i spoleczne oddzialywanie.

1.3.3 Przedsiebiorstwa spoleczne: Przyklady mieszanych lub konkretnych grup
docelowych
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Powszechne problemy spoleczne takie jak: poczucie osamotnienia, spoleczna i psychiczna
nadwrazliwo$¢, przemoc czy naduzywanie alkoholu wystepuja niezaleznie od wieku i klasy
spolecznej. Mozna sobie z nimi radzi¢ na wiele sposob. Czesto z pomocg przychodzi
przedsiebiorczos¢ spoleczna, a rozwigzaniem dla grupy docelowej moze okazac sie wytwarzanie dobr
i uslug. Na przyklad prowadzenie kawiarni lub restauracji badzZ praca przy obstudze pralni albo
podczas inwentaryzacji w magazynie.

A. Wiezniowie i byli wieZniowie
Jak ludzie po latach popelniania przestepstw i zycia w przemocy, z dlugami i brakiem kontaktow oraz
kompetencji potrzebnych na rynku pracy radza sobie po wyjéciu z wiezienia? Jednym ze sposob jest
pomoc firmy, ktora oferuje im prace fizyczna w branzy budowalnej. Wyburzanie starych budynkow
to praca trudna, ale daje konkretne zajecie. Bycie cze$cia zalogi, przestrzeganie zasad, dostosowanie
sie do wspolnej praktyki i rutyny moga okazaé sie wyzwaniem.

e W Norwegii zostala zlozona firma, ktéra pomaga ludziom o podobnych do§wiadczeniach
rozpocza¢ nowe zycie i powtornie uksztaltowa¢ swoja tozsamo$é. Udziela tez pomocy
mieszkaniowej i wsparcia materialnego.

e W Anglii réwniez powstalo podobne przedsiebiorstwo. Rozwijalo sie ono stopniowo,
zyskujac po drodze nowe mozliwosci i rozwiazujac kolejne problemy: Wielu bylych wiezniéw
potrzebuje tanich, ale bezpiecznych mieszkan, ktére trudno bylo znalezé. Dlatego firma
zwrocila sie do przedsiebiorstw mieszkaniowych, wtascicieli budynkow i urzedow, by znalezé
odpowiedni model biznesowy i nowa przestrzen do pracy w budownictwie. Udalo sie
wzbudzié¢ zainteresowanie i podja¢ wspolne dzialania, dzieki ktérym pracownicy mogli zaczaé
budowa¢ domy i mieszkania nie tylko dla wlasnego uzytku, ale tez na potrzeby innych.

e W Danii byly pracownik wiezienia, ktéry do$wiadczyl tego, jak wielu mezczyzn wielokrotnie
wraca do celi po odbyciu kary, postanowil stworzy¢ alternatywny projekt, by zmienié¢ zycie
tych ludzi. Zalozyl restauracje i kawiarnie, w ktorej mogli oni pracowaé, stopniowo nabywaé
kompetencje interpersonalne i zawodowe, uczy¢ sie radzi¢ sobie z codziennymi problemami
i panowa¢ nad wlasnym zyciem. To powstrzymato bylych wiezniow przed popelianiem
przestepstw, zazywaniem narkotykéw, stosowaniem przemocy etc. Nabyte w ten sposdb
umiejetnosci daly im nadzieje, pomogly odnalezé sie na nowo i rozwinaé w sobie site do walki
z wyzwaniami oraz zerwaé z przeszloScia, po to by zbudowa¢ dla siebie lepsza przysziosé.
Kawiarnia — ktora goScie zaczeli odwiedzaé — zostala wypromowana jako miejsce pracy
przyjazne spoleczenistwu, zZrédlo inspiracji i wiedzy: Przebywanie tam bylo forma wsparcia
dla przedsiewziecia i sposobem na radzenie sobie z tabu narostym wokét przestepcéw i bylych
wiezniow. Lokalne i krajowe gazety pisaly o tym miejscu i tworzacych go ludziach, ktérzy stali
tym samym propagatorami zmiany, pionierami, wzorami do nasladowania, wzywajacymi do
zmiany ludzi i spoleczenstwo, a takze innych wieznioéw i politykow.

e Akcja ponadnarodowa zorganizowana przez przedsiebiorczynie spoleczng: Podjela ona
wyzwanie, by poprawi¢ bardzo zle warunki w wiezieniach dla kobiet w Tajlandii. Zapewniajac
wiezniarkom prace, pomogla im wyzywic i zabezpieczy¢ siebie i swoje rodziny, pozostawione
bez opieki. Kobiety zaczely przetwarza¢ ubrania z recyklingu i szy¢ z nich nowa odziez na
sprzedaz lub do wlasnego uzytku. Projekt przyniost uczestniczkom liczne korzysci, pozwolil
naby¢ nowe umiejetnosci i znalez¢ dodatkowe zajecie i Zrodlo dochodu. W razie potrzeby, po
wyjsciu z wiezienia, kobiety beda mogly otworzy¢ wlasng produkcje ubran i zapewnié¢ tym
samym byt swojej rodzinie, prowadzac niezaleznie zycie oraz wyzwalajac sie spod kontroli
mezczyzn i spoleczenstwa.

B. “Room for Tea” — Dzialanie w odpowiedzi na samotnos¢ i potrzebe “dachu nad
glowa”
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“Room for Tea” to angielskie przedsiebiorstwo laczace ludzi, ktérzy potrzebuja wynaja¢ mieszkanie
na krotki okres po przystepnej cenie z gospodarzami posiadajacym wolne pokoje w swoich domach.

Obecnie z Anglii wystepuje duze bezrobocie wsréd mlodych ludzi, a staz zawodowy stal sie istotnym
sposobem na zdobycie do$wiadczenia potrzebnego do podjecia pracy. Ludzie spoza Londynu sa
czesto pozbawieni mozliwosci odbycia praktyki zawodowej, poniewaz nie sta¢ ich na oplacenie
mieszkania w mieScie. “Room for Tea” dysponuje szeroka oferta mieszkan do wynajecia dla
wszystkich, niezaleznie od pochodzenia, i w ten spos6b pomaga wyréwnywac szanse wéréd mlodych
ludzi na rozpoczecie wymarzonej kariery. Oferta skierowana jest tez do mlodych os6b zatrudnionych
na umowy krétkoterminowe.

Firma oferuje latwy dostep do nieuzywanych pokoi w mieszkaniach i domach. Dla gospodarza
oznacza to dodatkowy, wolny od podatku doch6d (w przypadku wynajmu do 4250 funtow — powyzej
podatek obowigzkowy), a przy okazji okazje do pomocy mlodym ludziom w starcie zawodowym.
Wszyscy lokatorzy sg sprawdzani przez “Room for Tea” pod katem referencji i, jak sie okazuje, sa to
odpowiedzialni, pracujacy mlodzi ludzie.

Dzialalno$¢ ma za soba nastepujaca historia: Zostala zalozona przez Milene Botero, ktora wciaz jest
prezesem “Room for Tea”. W 2011 ukonczyla ona studia i miala trudnosci ze znalezieniem pracy. By
zrobi¢ krok naprzod, podjela staz w organizacji ds. ochrony S$rodowiska, gdzie pracowala
nieodplatnie przez trzy dni w tygodniu. Brak dochodu utrudnial jednak utrzymywanie sie w
stosunkowo drogim miescie, jakim jest Londyn.

Botero zorientowala sie jak wyglada od strony prawnej wynajem pustych doméw. Odkryla, ze w
Anglii Srednio 25 milionow pokoi pozostaje niezamieszkanych, poniewaz starsi, samotni ludzie
czesto pozostajg w swoich rodzinnych domach zamiast zamienié je na mniejsze. W samym Londynie
ok. 23% nieruchomosci posiada dodatkowa nieuzytkowana przestrzen. To w sumie 769 tysiecy
gospodarstw domowych, ktére potencjalnie moglyby pomo6c mlodym ludziom. Tak zrodzil sie pomyst
na firme, ktéry zostal zaprezentowany po raz pierwszy na Obozie Innowacji Spolecznych (Social
Innovation Camp) w 2011 roku w Londynie.

“Room for Tea” dziala jako ,sie¢ czeSciowej pomocy". Celem jest zmobilizowanie ludzi do wzajemnie
pomocy przy wykorzystaniu dostepnych §rodkéw i nowych technologii. Starsi ludzie dzielg sie swoja
domowa3 przestrzenia po przystepnej cenie z mlodymi praktykantami szukajacym zakwaterowania.
W zamian otrzymuja towarzystwo, poczucie bezpieczenstwa i dodatkowy doch6d. Mlodzi ludzie
mogg znalez¢ lokum w Londynie juz za 160 funtéw miesiecznie. Wielu starszych ludzi pozytywnie
zareagowalo na mozliwo$¢ bycia gospodarzem w ramach “Room for Tea”. Wyrazaja rado$é, ze moga
otaczaé¢ sie mlodymi ludzmi — "dzieki temu sami czuja sie mlodziej — bo zaczynaja mysle¢ w inny
sposOb." To moze okaza¢ sie przydatne takze dla osoéb starszych, ktore zostaly same po stracie
wspolmatzonka.

Model biznesowy zastosowany w “Room for Tea” wspiera obie strony — zaré6wno gospodarzy, jak i
najemcow, oferujac darmowa rejestracje: Kiedy lokator decyduje sie zamieszkaé z wlascicielem, placi
subskrypcje w wysokosci 35 funtow miesiecznie. Dotyczy to wynajmu na okres dluzszy niz miesigc.
W przypadku miesiecznego pobytu subskrypcja kosztuje 10 funtow na tydzien. Lokator uzgadnia
wysoko$¢ czynszu bezposrednio z wynajmujacym. W praktyce wyglada to tak, ze czynsz wplacany
jest na konto “Room for Tee”, nastepnie zostaje automatycznie pomniejszony o wysoko$é
subskrypcji, a pozostata kwota jest wyplacana wlascicielowi mieszkania. Kiedy najemca decyduje sie
zaoferowac swoje mieszkanie zarejestrowanemu na stronie “Room for Tea” uzytkownikowi, placi on
z gory subskrypcje za dwadzieScia miesiecy. Jesli okres wynajmu jest krotszy niz miesigc, oplata
wynosi 10 funtow na tydzien. Oferty zakwaterowania obejmuja koszty subskrypcji zarowno dla
gospodarzy, jak i lokatorow.
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https: //www.roomfortea.com/

https: //www.theguardian.com/social-enterprise-network/2014/may/15/intern-to-young-social-

entrepreneur-employer

http://sociale-entreprengrer.dk/room-for-tea.html

https://www.positive.news/2015/economics/good-business/18629/good-business-milena-

bottero-room-for-tea/

Zagadnienia do przemys$lenia:

e Pomysél o jakim$ problemie spotecznym. Ktéry z modeli biznesu prospolecznego pomoglby go

rozwiazac?

e Dlaczego grupa docelowa odgrywa znaczaca role w procesie rozwigzywania problemu?
e W jaki sposob biznes prospoteczny moze zosta¢ utrzymany i zabezpieczony finansowo?

Strony, ktére moga zainspirowac:

https: //www.ubs.com/microsites/social-investment-toolkit/en.html

Jak przedsiebiorcy spoleczni postrzegaja problem jako nowe
https://www.weforum.org/agenda/2015/12/social-entrepreneurs-seeing-problems-as-
opportunities/

“Coursera” Identyfikowanie szans dla przedsiebiorczoéci spolecznej z Kai
https://www.class-central.com/course/coursera-identifying-social-entrepreneurship-
opportunities-7029

SzZanse:

Hockerts:
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1.4. Przedsiebiorczos¢ spoleczna w krajach nadbaltyckich
1.4.1. Przedsiebiorczos$¢ spoleczna w Polsce
Cele dydaktyczne

e W tej czedci dowiesz sie, jakie sa kluczowe podmioty gospodarcze w Polsce.
e Zapoznasz sie z fundamentami tych podmiotéw i przyczynami ich powstania.
e Dowiesz sie, jakie sa rodzaje przedsiebiorstw spolecznych w Polsce.

Przedsiebiorczo$¢ spoleczna jest postrzegana w Polsce jako cze$¢ ekonomii spolecznej i bywa tez
nazywana ekonomia solidarnoéci lub ekonomia wzajemnosci. Pod pojeciem tym rozumie sie kazda
inicjatywe zorientowana nie tylko na zysk, ale majaca tez na uwadze sprawy i dobro spoleczne. Istota
przedsiebiorczosci spotecznej jest wykorzystanie dzialalno$ci gospodarczej do osiagniecia celow
spolecznych. W zestawieniu podmiotéw, ktore nie tylko daza do uzyskania dochodu, lecz sa tez
zaangazowane spolecznie wyr6zni¢ mozna:

spoldzielnie (mieszkaniowe, socjalne, uczniowskie lub studenckie),

dzialalno$¢ charytatywna,

formy hybrydowe:

przedsiebiorstwa, ktore tacza dazenie do zysku z realizacja celu spolecznego w ramach tzw.
spolecznej odpowiedzialno$ci biznesu;

e organizacje prowadzace dzialalno$¢ gospodarcza, jak réwniez dzialalno$é o charakterze
niezarobkowym ukierunkowang na pomoc wybranym grupom spolecznym.

Przedsiebiorstwa spoleczne stanowia instytucjonalne i prawne rozwigzania z pogranicza r6znych
sektorow, dlatego czesto nazywane sa “podmiotami transgranicznymi”. Brak ustawowej definicji
przedsiebiorstwa spolecznego oznacza, ze jego struktura zostala oparta gléwnie na wytycznych
Ministerstwa Rozwoju, a jedynym aktem prawnym regulujacym te kwestie jest ustawa o
spoldzielniach.

W rozwazaniach nad istota dzialalnoSci o cechach przedsiebiorstwa spolecznego wazny jest gtowny
cel, jaki przy$wieca danemu przedsiewzieciu. Analiza zakresu tego typu przedsiebiorczo$ci moze
zosta¢ podzielona na cztery podstawowe czeSci. Jednak glownym celem pozostaje aktywizacja
zawodowa i towarzyszace jej dazenie do integracji spolecznej, a w rezultacie wzmocnienie kapitalu
spolecznego.

Dazenie do zmiany spotecznej, ktora tworzy nowa warto$¢ i forme interakeji spolecznych, uwalnia
ukryty potencjal i zapewnia lepsza przyszlo§é zaréwno dla grupy docelowej, jak i dla calego
spoleczenstwa, jest w Polsce slabiej realizowane.Cechy charakterystyczne podmiotow
przedsiebiorczosci spolecznej w Polsce podsumowuje ponizsza lista.

Tabela 1. Kierunki rozwoju przedsiebiorstw spolecznych w Polsce (W. Toczyski, 2018)
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Aktywizacja zawodowa 0s6b wykluczonych z rynku pracy, np. 0séb niepetnosprawnych, kobiet,
ludzi po 50. roku zycia, pracownikdw dawnych PGR-6w, wieznidéw, osoby stabo wyksztatcone.
Ludzie, ktdrzy zostali wykluczeni z zycia zawodowego nabywaja nowe kwalifikacje. Dziatalnos¢:
Spdtdzielnie, ZAZ, OHP, WUP, NGO, FIO, EFS, NM+EOG.

PRACA DLA
WYKLUCZONYCH

Aktywizacja grup wykluczonych ze spoteczeristwa np.niepetnosprawnych, wiezniéw, bezdomnych,
cztonkéw mniejszosci narodowych. Aktywizacja lokalnych spotecznosci, tak, by dziataty na wtasng
korzys¢. Tworzenie grup wsparcia dla ludzi znajdujgcych sie w podobnej sytuacji. Swiadczenie
ustug uzytecznych spotecznie. Dziatalno$é: Spotdzielnie socjalne, mieszkaniowe, uczniowskie,
fundusze ubezpieczer wzajemnych, CIS, KGW, OHP, NGO, CSR, wolontariat.

INTEGRACJA
SPOLECZNA

Przedsiebiorczos$¢ zdolna do wychwycenia okazji na wprowadzenie innowacyjnych rozwigzan.
Przedsiebiorczos$¢ spoteczna polega na nowym podejsciu — oprécz spetnienia kryteriéw
ekonomicznej racjonalnosci, ma na celu stworzenie nowej wartosci i formy spotecznej interakcji.
Dziatalno$é: spétdzielnie uczniowskie, NGO, FIO, Interreg BSR, EFS, NM+EOG, Start-Up-y.

INNOWACIA
SPOtECZNA

Dziatalno$¢é w ramach sieci wspétpracy wymaga wysokiego poziomu wzajemnego zaufania.
Najwazniejsze w przedsiebiorczosci spotecznej jest uksztattowanie postawy odpowwdzialnosci za
siebie i innych. Dziatalnos¢: spétdzielnie socjalne, mieszkaniowe, studenckie; fundusze
ubezpieczen wzajemnych, CIS, KGW, OHP, NGO, GOK, CSR, wolontariat.

KAPITAL
SPOtECZNY

§ 1 11

Rozwiniecie skrotow nazw instytucji i Rozwiniecie skrotdbw nazw  podmiotow

funduszy ekonomii spolecznej

NGO's Organizacja Pozarzadowa CSR | Spoleczna odpowiedzialno$c biznesu

ZHP Zwiazek Harcerstwa CIS Centrum Integracji Spolecznej
Polskiego

MOPS Miejski Osrodek Pomocy ZAZ | Zaklad AktywnoS$ci Zawodowej
Spotecznej

WUP Wojewodzki Urzad Pracy WTZ | Warsztat Terapii Zajeciowej

FIO Fundusz Inicjatyw KGW | Koto Gospodyn Wiejskich
Obywatelskich

Na rozwdj przedsiebiorstw spolecznych w Polsce najwiekszy wplyw miala wprowadzona w 2006 roku
ustawa o spoldzielniach. Byla ona odpowiedzig na trudng sytuacje oséb dtugotrwale pozostajacych
bez pracy, takze niepelnosprawnych, dla ktorych zabraklo miejsca w gospodarce rynkowe;.

Glownym celem nowo powstalych przedsiebiorstw byla aktywizacja zawodowa ludzi wykluczonych z
jakich$ powodoéw z rynku pracy, na przyklad: niepelnosprawnych, kobiet, ludzi po pie¢dziesigtym
roku zycia, bylych pracownikow PGR-6w, wiezniéw, bezdomnych, oséb slabo wyksztalconych i
przedstawicieli mniejszoSci narodowych. To grupy, dla ktérych standardowe metody aktywizacji
zawodowej stosowane przez stluzby ds. zatrudnienia okazaly sie nieskuteczne. Dodatkowym
rezultatem reintegracji tych osob jest zachowanie przez nie mozliwosci uczestnictwa w zyciu
lokalnych spotecznosci.

Potwierdzeniem nurtu skierowanego do oséb wykluczonych spolecznie byl projekt ustawy o
przedsiebiorcach spolecznych z 2015 roku, ktéry podkreslat koniecznoé¢ podejmowania dzialan na
rzecz reintegracji zawodowej wybranych grup oraz utrzymania zdolnosci do ich samodzielnego
uczestnictwa w rynku pracy.

Elementy spolecznego oddzialywania przedsiebiorstw mozna znalezé w normie ISO 26000.
Systematyzuje ona wiedze na temat tzw. CSR — spolecznej odpowiedzialnosci biznesu za wplyw
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podejmowanych decyzji i dzialan na spoleczenstwo i srodowisko oraz dostarcza przejrzyste i zgodne
z zasadami etyki idee, ktore przyczyniaja sie do zrownowazonego rozwoju obejmujacego dobrobyt i
zdrowie publiczne. Certyfikat i dzialalno$ci, ktére go przestrzegaja w znaczacy sposéb podniost
poziom zaufania spolecznego bedacego podstawowym skladnikiem kapitatu spolecznego.

Waznym przejawem przedsiebiorczosci spolecznej sa czesto niedoceniane spoéldzielnie
mieszkaniowe, niestety obciazone do$¢ niska kultura podejmowanych dzialan po upadku
komunizmu. Spotecznos$ci wspdlpracujacych ze soba blokéw mieszkalnych coraz czeSciej inicjuja
dzialania gospodarcze ukierunkowane na budowanie lokalnej i sasiedzkiej wspoélnoty.

Przyklady dzialalno$ci w Polsce w ramach przedsiebiorczos$ci spolecznej z wykorzystaniem
elementéw konkurencji rynkowej to:

e Fundacje

e Stowarzyszenia

e Organizacje dzialajace na roznych polach interwencji spolecznej takie jak:
o Centra Innowacji Spotecznej (CIS)
o Zaklady AktywnoSci Zawodowej (ZAZ)
o Warsztaty Terapii Zajeciowej (WTZ).

Spelniaja one kryteria spoleczne, nie ekonomiczne, chociaz moga prowadzi¢ dzialalno$c
gospodarcza. Instytucje i organizacje pozarzadowe, jak roéwniez szeroko pojety wolontariat to
podmioty niezastgpione. Warto wspomnie¢ tu Ochotnicze Hufce Pracy (OHP) — organizacje
wspierajaca aktywizacje zawodowa i ksztalcenie tzw. trudnej mlodziezy oraz Kola Gospodyn
Wiejskich (KGW) majace ogromny wplyw na integracje lokalnych spolecznosci.

Najwazniejsza, cho¢ dos¢ rozproszona dzialalnosé prowadzona jest przez tysigce stowarzyszen i
fundacji, ktore — dzieki $§rodkom publicznym (pochodzacym z Unii Europejskiej, Funduszy
Norweskich i grantow EEA, a przede wszystkim z Funduszy Inwestycji Otwartych — FIO) — wdrazaja
konkretne prOJekty wséréd spolecznosci lokalnych. Imcjatywy te powoduja zmlany takie jak:
zmniejszenie poziomu wykluczenia niektérych grup i stworzenie nowych relacji i zachowan
spolecznych, a co za tym idzie zwiekszenie zaufania i zbudowanie kapitalu spolecznego.

Przedsiebiorczo$¢ spoleczna adresowana jest glownie do os6b najdalej odsunietych od udzialu w
rynku pracy. Tych, ktérzy — oprocz braku zatrudnienia — narazeni sg tez na inne trudnos¢ takie jak
wykluczenie spoteczne czy bieda. Jest to zgodne z Krajowym Programem Rozwoju Ekonomii
Spolecznej i koncepcja przedsiebiorczosci spolecznej. Przy tym wszystkim panstwo nie dotuje jednak
zwyklych miejsc pracy dla ludzi chetnych do jej wykonywania, lecz wylgcznie miejsca pracy dla osoéb
wymagajacych szczegdlnej opieki. Taki jest glowny warunek ekonomii spolecznej w Polsce
wyplywajacy z ponad dwunastu lat do§wiadczenia.

Zagadnienia do przemyslenia:

e Dlaczego istotne jest, by panstwo wspieralo podmioty ekonomii spolecznej?
e Jaki typ kapitalu spolecznego tworza podmioty ekonomii spoleczne;j?
e Jak oceniasz znaczenie sektora NGO we wspieraniu ekonomii spolecznej w Polsce?
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2, Zagadnienia

2.1. Tworzenie przedsiebiorstwa spolecznego — opracowanie biznesplanu

W ponizszym rozdziale mozna przeczyta¢c o tym, jak biznesplan pomaga zalozy¢ i rozwijac
przedsiebiorstwo spoleczne. Wiaze sie z tym wiele kwestii, na przyklad: sprzedaz towaru badz
Swiadczenie ushug, rozwoj rynku przy jednoczesnym pokrywaniu kosztow i sald w budzecie. Ale w
pierwszej kolejnoéci potrzebna jest calo$ciowa wizja, pozwalajagca uchwyci¢ pewne idee i je
zrealizowaé, a zwlaszcza, by zakomunikowac innym, ze ma sie dobrze przemyslane poszczegdlne
aspekty dzialalnosci i jest sie w stanie podota¢ wyzwaniu.

Tworzenie biznesu prospolecznego powoli i stopniowo czesto oznacza tak naprawde jego wlasciwy
rozwoj; od programu pilotazowego po ten bardziej zaawansowany, ktory angazuje juz wieksza liczbe
osoOb, a z czasem mierzy wyzej. W rozdziale tym zostang przedstawione rézne rodzaje narzedzi
przydatnych do tworzenia tego typu dzialalnosSci. Nalezy podkresli¢, ze warto$¢ biznesu spolecznego
powinna by¢ rozwijana jako taka, z udzialem elementéw komercyjnych i w oparciu o warunki
rynkowe.

Cele dydaktyczne
e Dowiesz sie, dlaczego warto najpierw dobrze zaplanowa¢ swoj biznes
e Zapoznasz sie z definicja pojecia modelu biznesowego
e Przeczytasz o narzedziach do tworzenia biznesu i strategii “Buisness Model Canvas”
e Zostaniesz krok po kroku przeprowadzony przez rézne koncepcje biznesu w ramach
poszczegblnych segmentoéw i i podejmiesz kwestie pozwalajace ci rozpozna¢ mocne i slabe
strony twojego modelu.

2.1.1 Planowanie biznesu — dlaczego to tak potrzebne?

Proces powstawania biznesplanu to nic innego jak kroki, ktére nalezy wykona¢ i dzialania, ktore
podejmuje sie w trakcie jego opracowywania. Jest on niezwykle wazny dla przedsiebiorcow. Sklania
ich bowiem do przeanalizowania tych obszaréw swojej dzialalnosci, ktére z reguly pozostaja poza
kontrolg. Na przyklad przedsiebiorcy czesto rezygnuja z regularnego sporzadzania prognozy zyskow
i strat, dlatego wymaganie, by przygotowac taka analize juz na poziomie tworzenia biznesplanu
zmusza ich do wziecia pod uwage znaczenia Srodkow pienieznych dla ich dzialalno$ci.

Biznesplan to dokument okreslajacy istote dzialalnosci, jej strategie handlowa i marketingowa oraz
podloze finansowe z uwzglednieniem przewidywanych zyskow i strat. Biznesplan jest jak mapa
drogowa wskazujaca kierunki, w jakich dzialalno$¢ moze podazac¢ w przyszlosci. Czas poSwiecony na
przygotowanie dokladnego i trafnego biznesplanu bez daty wazno$ci to inwestycja, ktéra procentuje
na kolejne lata. Biznesplan pomaga tez lepiej zrozumie¢ i wybra¢ wlasciwy dla danej dzialalnoSci
model biznesowy.

2.1.2 Model biznesowy

Przedsiebiorstwa spoleczne dzialaja poprzez wykorzystanie zasad biznesu w celu rozwigzywania
problemoéw spotecznych, a w wielu przypadkach to nielatwe zadanie. Sytuacja jest wymagajaca, a to
oznacza, ze jedyng gwarancja powodzenia jest zastosowanie odpowiedniego modelu biznesowego.
Oprocz tego istnieje tez wiele innych elementéw majacych wplyw na rozwoj przedsiebiorczosci
spolecznej.
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W skroécie model biznesowy okre$la, czym zajmuje sie dzialalno$¢ gospodarcza i w jaki sposob czerpie
ona zyski. Najprostszym stwierdzeniem odnoszacym sie do modeli biznesowych jest to, Ze maja one
ze sobg co$ wspolnego. Ot6z wszystkie sa tworzone w celu poruszenia tej samej kwestii: “Jak mozna
w zrownowazony sposob tworzy¢ wartosé dla potencjalnych klientow”.

Model biznesowy dla przedsiebiorstwa spolecznego rozni sie od klasycznego modelu biznesowego:
Oprocz stworzenia strategii zapewniajacej organizacji dochodowos$¢, powinien on takze wskazywac,
w jaki sposob tworzy¢ wymierng warto$¢ spoleczna. Innymi slowy oddzialywanie na spoleczenstwo
musi by¢ cze$cia modelu biznesowego przedsiebiorstwa spotecznego.

Oddzialywanie spoleczne mierzone jest przez pryzmat zyskow i strat spolecznych i Srodowiskowych.
Chodzi o umiejscowienie skutkow w szerszym kontekécie — przejrzysta refleksja nad tym, jaki rodzaj
wartoSci spolecznej tworzy dana dzialalno$éc¢ i w jaki spos6b mozna jg zmierzyc¢.

Najprostszy podzial modeli biznesowych obejmuje dwie kategorie: tradycyjne oraz innowacyjne
modele biznesowe.

e Tradycyjne modele biznesowe — typowe dzialalno$ci opierajace sie na tworzeniu dobr i
ustlug. To najbardziej podstawowy model biznesu. Przygotowaé towar badz usluge, a
nastepnie je sprzeda¢ — bezposrednio klientowi lub dystrybutorowi. Gléwnym wyzwaniem
jest tu wykreowanie wartoSciowego produktu i znalezienie wlasciwych partnerow
biznesowych.

e Innowacyjne modele biznesowe — czesto wigzg sie z uzyciem technologii i nowych
platform komunikacyjnych, ktére zmieniaja zachowania konsumentéw i pozwalaja
zrezygnowaé ze zmagan, jakie tocza konwencjonalne przedsiebiorstwa, by nadazy¢ za
potrzebami rynku.

Na etapie planowania biznesu spolecznego powinno sie uwzglednié¢ przyspieszony rozwdj nowych
technologii i kanaléw komunikowania, a takze z odwaga podejsé¢ do tematu innowacyjnosci i
zdefiniowa¢ wlasny nowy model.

2.1.3. Elementy modelu biznesowego oraz narzedzia pomocne w jego ksztaltowaniu
Jeden ze sposobéw definiowania elementéw modelu biznesowego zostal zaproponowany przez Zotta
i innych autoréw (2011) w artykule: “Business Model Innovation: Creating Value in Times of
Change”. Wyr6zniono w nim nastepujace elementy:
e Model biznesowy powinien obrazowac¢ w jaki sposob firma prowadzi swoja dzialalno$c.
e Model biznesowy powinien pokazywaé, jak prowadzenie dzialalnoSci przyczynia sie do
tworzenia wartoSci
e Koncepcja modelu biznesowego powinna uwzgledniac potencjalnych partnerow, ktoérzy moga
wesprze¢ istotne dzialania firmy
e Spoleczny model biznesowy powinien uwzgledniaé takze pomiar oddzialywania spolecznego,
jego opis i przyklady

Cztery narzedzia do tworzenia modeli biznesowych ilustrujace wybrane strategie

Narzedzie 1: Strategia “Business Model Canvas” (Alexa Osterwaldera)
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Jednym z najbardziej popularnych obecnie podej$¢ do organizacji modelu biznesowego i jego
komponentow jest tzw. “Model Plotna” (“Business Model Canvas”- BMC). To najczeSciej stosowane
na $wiecie narzedzie do tworzenia modelu biznesowego.

Alexander Osterwalder opracowal skuteczna metode pozwalajaca uchwyci¢ wszystkie elementy
modelu biznesowego: oferty, partneréw, rodzaje podejmowanych aktywnosci, Zrédla finansowania,
relacje z klientem, kanaly (komunikacji i dystrybucji), grupy potencjalnych konsumentow, koszty i
przychody. Metoda ta polega na tworzeniu modelu biznesowego od zera na pojedynczej kartce
papieru. To koncepcja, ktora moze okazac sie przydatna takze dla firm juz istniejacych na rynku,
ktoére chcialaby zwizualizowaé¢ lub zmieni¢ swdj dotychczasowy model.

BUSINESS MODEL CANVAS ™™ T PRODUCT
Partnerzy Kluczowe dziatania Propozycja wartosci Relacje z klientami Segmenty klientow
Kluczowe zasoby Kanaly
Struktura kosztéw Struktura przychodow
@ 0D () @) N omseaee it s tminaot 30 ot Uy o 1 WWW.PRODUCTVISION.PL / WWW.PRODUCTCREW PL

Business Model Canvas; https://productvision.pl/business-model-canvas/

Narzedzie 2: “Plan Cruncher” — stworz swaj biznesplan na jednej stronie

Przy pomocy narzedzia “Plan Cruncher” mozna stworzy¢ jednostronicowe podsumowanie
biznesplanu na potrzeby inwestycyjne. Narzedzie zostalo skonstruowane tak, by postawic
przedsiebiorcy podstawowe pytania, na ktére powinien odpowiada¢ kazdy biznesplan, a nastepnie
przeksztalci¢ odpowiedzi w serie ikon. Obrazki sa wizualng reprezentacja kluczowych idei danego
biznesplanu, takich jak: “model przychodow z reklam” albo “ potrzeba kapitalu zalazkowego”. W
odréznieniu od dwoch pozostalych narzedzi, “Plan Cruncher” dodatkowo wlacza element szeroko
pojetego biznesplanu do modelu biznesowego.

Narzedzie 3: Model “RCOV”

Zasoby 1 kompetencje (z ang. RC), Organizacja (O) i Warto$¢ (V) to glowne elementy
przedsiebiorstwa oddzialujace na siebie nawzajem. Model “RCOV” nie skupia sie na dzialaniach jako
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takich, lecz na poszczeg6lnych cze$ciach skladowych i tym, w jaki sposdb sa one ze soba powigzane,
co zostaje przedstawione za pomoca grafiki.

Narzedzie 4: “10 Blocks To Design Your Business Model”

To narzedzie, ktore posluguje sie wspdlnym wizualnym jezykiem do zbudowania modelu
biznesowego w dziesieciu krokach. Jest to intuicyjna metoda stluzaca zwizualizowaniu transakcji
pomiedzy poszczeg6lnymi podmiotami biznesowymi, a zwlaszcza odkrywaniu réznych modeli
przychoddéw (prosze wziaé¢ pod uwage moje osobiste zaangazowanie w opracowanie tej strategii). Z
drugiej strony model biznesowy “Canvas” dostarcza szerszych podstaw do uchwycenia idei modelu
biznesowego — jego infrastruktury, zasobow i kluczowych procesow.

Zagadnienia do przemyslenia

e Jak oceniasz swoj biznes plan?
e Jakie braki wiedzy uzupehites?
e O czym chcialby$ dowiedzieé sie wiecej?

Odnos$niki do materialéw dodatkowych

Na Swiecie

Model “Canvas” zaadoptowany na potrzeby biznesu: http://www.socialbusinessmodelcanvas.com/
Projekt gry edukacyjnej: pomaga zwizualizowaé model biznesowy za pomoca gry:
http://businessmodelalchemist.com/2010/01/mappingbusiness-models-a-knowledge-game.html

Ro6znorodno$¢é modeli biznesowych: http://theagni.com/2011/12/02/how-to-build-revenue-24-
types-of-major-businessmodels-

with-examples/

Jak  zastosowaé¢ model biznesowy “Canvas” w  przedsiebiorstwach  spolecznych:
https://www.tbd.community/en/a/business-model-canvas-social-entrepreneurs

https://www.tbd.community/en/a/business-model-canvas-social-entrepreneurs

Historie udanych modeli biznesowych: http://www.socialenterprisebsr.net/library/successful-
business-models/

Materialy edukacyjne dotyczace modeli biznesowych, roli mediéw spolecznosciowych i ogoélnych
warunkow wstepnych, ktéore nalezy speli¢, by rozpoczaé prowadzenie przedsiebiorstwa
spotecznego. W roznych jezykach: http://www.socialenterprisebsr.net/library/project-outputs/

Przewodnik: Jak zalozy¢ przedsiebiorstwo spoleczne?:
https://www.socialenterprise.org.uk/Handlers/Download.ashx?IDMF=708e8d72-b13e-43c4-

9e58-1973ff4d4a89

Lotwa
Socialas ietekmes izverteSanas materials latvieSu valoda: http://socialinnovation.lv/LV/projekta-
socialas-uznemejdarbibas-attistiba-baltijas-juras-regiona-izglitojosie-materiali/
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Pirmie soli socialaja biznesa, R.Lukjanska,

https://www.socialauznemejdarbiba.lv/petijumi/2014/10/27/pirmie-soi-socilaj-biznes

Rosja

Dzialalnos¢ w sieci:
https://www.coursera.org/learn/internet-predprinimatelstvo
Jak zastosowa¢ model biznesowy “Canvas”?
https://netology.ru/blog/ostervalder-segmenty
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2.2, Tworzenie produktu

W tym rozdziale zaprezentowane zostana podstawowe koncepcje na temat tworzenia produktu lub
uslug niosacych z soba warto$¢ dla nabywcoéw. Proces tworzenia produktu zawiera identyfikacje
potrzeb i oczekiwan klientéw, stworzenie unikatowej wartoSci i cech, zbudowanie prototypu,
przetestowanie go, a w koncu dostarczenie produktu na rynek.

Cele dydaktyczne
e Zostaniesz zapoznany z procesem tworzenia produktu zgodnie z metoda tzw. myslenia
projektowego (“design thinking”).
e Zrozumiesz, dlaczego tworzenie produktu powinno by¢ procesem wieloetapowym.
e Bedzie mogl zadac sobie kluczowe pytania dotyczace twojego produktu.
e Zostaniesz wprowadzony w koncepcje warto$ci, ktora tworzy dany produkt.

2.2.1 Proces tworzenia produktu

Tworzenie produktu to proces przeksztalcania okazji rynkowej w produkt zdatny do konsumpcji.
Najogolniej proces ten sklada sie z kilku krokdéw — od zrodzenia sie pomyshu po wytworzenie towaru.
By stworzy¢ produkt przedsiebiorca musi przeanalizowac trzy kwestie i odpowiedzie¢ na zwigzane z
nimi pytania:

1. Klient. Kto potrzebuje tego produktu, jaki problem ma on rozwigzywac¢ i jakie byly
dotychczasowe propozycje? W rzeczywistosci przedsiebiorca musi udowodnié, ze istnieja
klienci, ktorzy maja pewne potrzeby i beda sklonni zaplaci¢ za produkt spekiajacy ich
wymagania.

2. Produkt. Czy przedsiebiorca jest w stanie wyprodukowaé towar o cechach speliajacych
istotne dla klienta kryteria? A je$li ma sie juz odpowiednia technologie, zasoby i zaloge, to czy
jest to zgodne z prawem?

3. Model biznesowy. Czy sprzedaz produktu przyniesie dochody? Czy przedsiebiorca jest w
stanie sfinansowac produkcje towaru? Czy jest to wciaz oplacalne, jesli wezmie sie pod uwage
ilo§¢ zainwestowanego czasu i pieniedzy?

By odpowiedzie¢ na te pytania, przedsiebiorcy czesto korzystaja z tabeli “Lean Canvas” stworzonej
przez Erica Rise’a w oparciu o Osterwalderowski model “Canvas”. Metoda “Lean Canvas”
koncentruje sie na potrzebach klientéw (problemach i mozliwych rozwigzaniach) bardziej niz na
zasobach i technologiach, jakimi dysponuje firma. Narzedzie to pomaga sformulowac jasny przekaz
skierowany do konsumentow, pracownikéw i inwestorow.
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Problem

Wymier 3 glowne problemy lub
istniejace potrzeby klientéw, ktére
cheesz zaspokoic

1

Alternatywy
rozwiazan

(Jak radza sobie obecnie
lub co oferuje konkurencja)

Rozwiazanie

Wymien 3 funkcjonalnosci Twojego
biznesu gastronomicznego. ktére
spetniaja potrzeby/problemy
Twoich modslowych klientsw.

4

Kluczowa statystyka

Kluczowe aktywnosci wykonywane
przez klientéw, ktore bedziesz
mierzyé

Propozycja wyjatkowej
wartosci (UVP)

Prosta, jasna, przekonywajaca
wiadomosé, ktdra méwi czemu
Twoja restauracja jest inna i warta
wydania w niej pieniedzy.

Wyréznik Twojej
restauracji

Co cigzko bedzie konkurencji
skopiowaé lub kupié

5

Kanaty

Sposoby dotarcia do klientéuw.

Np. Newsletter. Facebook

Profilowanie
klientow

Opis docelowych klientdw
Twojej restauraci, ktérych
potrzeby/problemy spetnia.

2

Otwarci na nowe
rozwiazania

Opisz swojego modelowego
idealnego klienta (by méc

kierowa¢ do niego swoja oferte

Np. kenwersja strony internetowej marketingowa)

(ilo$é wejsc na strone w stosunku
do flosci zamdwieri).

3 9

Struktura kosztéw Przychody

Koszty zakupéw umotliwiajacych funkejonowanie restauracii. Na co wydasz najwiece) wazystkie sposoby przychodéw Twojej restauraci:

szacunkowa a na co najmniej
- zaméwienia w lokalu

Np. wyposazenie kuchni, wynajem lokalu, koszty dostaw. koszty zatrudnienia zatogi, koszty zaméwienia online

Jjedzenia itd catering
organizacja imprez
- organizacja degustac]i

7
up[enu

Lean Canvas; http://www.upmenu.pl/blog/biznesplan-restauracji-na-i-kartce-papieru-lean-
canvas; dostosowane

2.2.3. MyS$lenie projektowe (“Design Thinking”)

“Design thinking” to kolejne narzedzie do tworzenia produktu (uslugi) spelniajacego potrzeby
konsumenta. Polega na stosowaniu kilku zbieznych i rozbieznych metod skoncentrowanych wokot
rozumienia konsumenta i tworzenia pomystéw na produkt oraz testowania rezultatow.

Myslenie projektowe uzywa rozbieznych metod by stworzyé rozwiazanie (mozliwe lub nie) i
zbieznych metod by wybrac¢ i zrealizowaé najlepsze z nich.

Nie rozpoczyna sie ono od uwzglednienia granic takich jak produkt, dostepna technologia czy
potrzeby rynkowe. Zamiast tego koncentruje sie wokol ludzi i proby ich zrozumienia, definicji
problemu i kreowania rozwigzan dla grup docelowych.

Mysélenie projektowe sklada sie z nastepujacych etapow:

1. Empatia— zdobycie informacji o konsumentach, zidentyfikowanie ich aktualnych potrzeb i
pragnien poprzez wywiad, tzw. “persona models” (proba identyfikacji z grupa docelowg),
obserwacje.

2. Definiowanie — sformulowanie problemu, ktory powinien zostaé rozwigzany za sprawa
danego produktu lub ustugi poprzez rozwiniecie nowych pomystow, punktow widzenia etc.

3. Tworzenie — uzycie roznych sposobéw na stworzenie mozliwych rozwigzan danego problem
— “burza mozgdow” etc.

4. Prototyp — wybor kilku pomystow, ktore zostang wykorzystane do stworzenia prototypie, a
wiec zbudowania podstawowej wersji produktu (“Minimal Viable Product” — MVP).

5. Testowanie — dostarczenie do przetestowania klientom udanych prototypéw produktu.
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Understand Create Deliver

Understand ends in Insight Creation ends in Ideas Delivery ends in reality

Empathy Define Ideate Prototype Test
Understand Create Deliver
During this phase, the goal is Now you are challenged to Now its time to analyze how
to develop background brainstorm a myriad of ideas you can generate ideas
knowledge through learning and to suspend judgment. faster; design, evaluate, and
your users. Use and develop They became silly, savvy, risk test them faster. Most
understandings as a takers, wishful thinkers and importantly, you can deliver
springboard to address dreamers of the value to your customers
design challenges. impossible...and the faster.

possible.

Process Myslenie projektowe; www.trndmrkr.com

Zrozumienie Odkrycie Koncepcje Akceptacja Wdrozenie

a
ITERACJA
—
Jakie . Co . Analiza luki . Testowanie , Tworzenie
doswiadczenie ;  dostarczamy : Co trzeba zmieni¢: zmian :  instrukcji
chcemy i dzis : aby stworzy¢ : pomiar reakcji § iinne
dostarczyé . * pozadane " klientéw ’
doswiadczenie

Process Myslenie projektowe; http://sjsw-aqva.blogspot.com/2014/04/user-experience-ux-
design-myslenie-o.html
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Najwazniejsza zasada myslenia projektowego jest powtarzanie okre$lonych czynnosci (iteracja):
Nalezy zrobi¢ krok w tyl i wykonaé dane zadanie ponownie albo nawet rozpoczynac¢ kilkakrotnie caly
proces od nowa.

(Re)define the problem
Design never ends

Needfinding
Test & Synthesis
Learn Understand the
users & the design
space

Prototype Ideate
Build Brainstorm
By University of St. Gallen

Co wiecej, iteracja jest czeScia najbardziej nowoczesnych koncepcji dotyczacych rozwoju
przedsiebiorstwa i tworzenia produktu. Pomaga pozbyé¢ sie strachu przed porazka, promuje
eksperymentowanie i nieszablonowe myslenie. By utrzymac proces tworzenia produktu w ryzach
budzetu firmy, przedsiebiorca musi uczynié iteracje efektywniejszg i tanszg. Dlatego tez tworzenie
prototypow, wywiady z konsumentami oraz interakcje z klientami i ekspertami pozwalajg otrzymac
szybsza informacja zwrotng (“feedback”), a ostatecznie wyda¢ mniej pieniedzy na idee pozbawione
sensu i dostarczy¢ w krotszym czasie wla$ciwy produkt na rynek.

2.2.4 Wartos¢ produktu
Nadrzedna cze$¢ procesu tworzenia produktu to okres$lenie jego wartosci, ktorej celem jest:
e Rozwiagzanie problemu konsumentow lub polepszenie jakiej$ sytuacji (warto$¢ podstawowa)
e Zapewnienie okreSlonych korzysci (warto$¢ dodana)
e Wyjasnienie klientowi, dlaczego powinien on wybraé¢ wlaénie ten produkt, a nie towar od
innego dostawcy (warto$¢ unikatowa)
Warto$¢ produktu to nie jedynie reklamowy slogan. Powinna stanowi¢ wlasciwy opis cech produktu
lub ushugi odnoszacych sie do realnych potrzeb konsumentoéw. Alexander Osterwalder i wspotautorzy
koncepcji “Canvas” zaproponowali model wartosSci produktu. Narzedzie to algorytmizuje tworzenie
wlasciwego bilansu cech charakteryzujgcych produkt.
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https://productvision.pl/2014/value-proposition-canvas-unikalna-propozycja-wartosci-modelu-

biznesowego/

Warto$¢ produktu w modelu biznesowym “Canvas” sklada sie z dwdch czeéci: profile konsumenta
(prawa strona powyzszej grafiki) oraz mapa propozycji (lewa strona). Celem jest polgczenie produktu
z wymaganiami klientobw i stworzenie zestawienia wpisujacego sie zaré6wno w potrzeby
konsumentoéw, jak i w dany model biznesowy.

Uzupelnienie profilu konsumenta rozpoczyna sie od opisu rol, ktore potencjalni klienci staraja sie
wykonywaé. Obejmuja one czynniki funkcjonalne, spoleczne, osobiste i inne. Kazdy klient moze
odgrywac kilka rol naraz: by¢ szefem, przyjacielem, ojcem, kierownikiem etc. Co wiecej, zestawienie
to zalezne jest rowniez od kontekstu sytuacyjnego: wyjscie do kina z przyjaciélmi znacznie r6zni sie
od poéjécia na film z dzieckiem.

Przedsiebiorca jako twoérca produktu musi zidentyfikowa¢ najwazniejsze role i zbada¢ zwigzane z
nimi korzySci i straty. Tych drugich klient do$wiadcza, prébujac stawié¢ czola wyzwaniom zwigzanym
z pelnionymi przez niego rolami. Wiaza sie z tym pewne niepozadane skutki, przeszkody i ryzyko.
Korzy$ci to pozytywny rezultat, ktéry potencjalny konsument moze uzyskaé, kupujac produkt. Dzielg
sie one na: korzy$ci obowigzkowe, oczekiwane, pozadane oraz niespodziewane.

By opracowac¢ profil konsumenta, nalezy ustali¢ priorytety w zestawieniu korzysci (obrazuje to model
“Kano”) i strat (wazniejsze powinny zosta¢ potraktowane pierwszorzednie). W ten sposob uzyskuje
sie wymogi dla danego produktu — Zyczenia konsumentow.

Mapa wartosci produktu opisuje, w jaki sposob jego cechy i funkcje spelniaja wymagania klientow.
“Srodki przeciwbdlowe” (“Pain relievers”) obrazuja to, jak produkty lub ushugi pozwalaja zmniejszy¢
konkretne straty, z ktérymi mierzy sie klient. “Tworcy zysku” (“Gain creators”) prezentuja, w jaki
sposoOb klient moze czerpaé korzySci. Jesli produkt jest warto$ciowy, jego cechy przedstawione na
wspomnianej mapie beda zgodne z zapotrzebowaniem wynikajacym z profilu konsumenta.

Warto zaznaczy¢, ze ten sam produkt moze dostarczaé roznych wartosSci r6znym grupom docelowym.
W rzeczywistoSci oznacza to wytwarzanie kilku towaréow/ushug.

2.2.5 Model “Kano”

Tworzac produkt i model biznesowy, przedsiebiorca musi okreslic optymalny zestaw cech
charakteryzujacych produkt. Noriaki Kano opracowal metody pozwalajace oceni¢ zadowolenie
klientow z danego produktu.
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Model opiera sie na nastepujacych stwierdzeniach:

e Zadowolenie klienta z cech danego produktu zalezy od poziomu funkc¢jonalnosci produktu
(na ile i czy wlasciwie cechy te zostaly wdrozone);

e Cechy produktu moga zosta¢ podzielone na cztery kategorie;

e Poziom zadowolenia klientéw z danej cechy mozna ustali¢, przeprowadzajac
badania.

Kano zaproponowal wykres przedstawiajacy poziom zadowolenia klientéw — od calkowitego
zadowolenia (nazywanego “Zachwytem i Ekscytacja” — “Delight and Excitement”) do zupelego
niezadowolenia (badZ “Frustracji” — “Frustration”). Miernikiem zadowolenia jest funkcjonalnosé
produktu, ktéra méwi o tym, jak dobrze konsument przyjat dang ceche towaru, jak dobrze zostala
ona zrealizowana i jak duzo zainwestowano w jej wdrozenie. Funkcjonalno$¢ rozcigga sie pomiedzy
brakiem jakiejkolwiek funkcjonalnosci a najlepsza mozliwa realizacja cech produktu.

Tworca moze podzieli¢ cechy produktu na cztery kategorie, w zaleznosci od tego, w jaki sposo6b klient
reaguje na poszczegodlne poziomy funkcjonalnosé produktu: cechy konieczne, podnoszgce wydajnosé
produktu, uznane za obojetne lub za atrakcyjne.

Satisfaction

Functionality

Indifferent

Must-Be

Niektore cechy produktu (wydajnos¢ — “performance”) prowadza do jednoznacznych wnioskoéw: im
wieksze bedzie natezenie tej cechy, tym wieksza satysfakcja po stronie klientow (jak w przypadku
schowka na koncie w Dropbox-ie).

Inne cechy produktu (Must-be lub “Basic Expectations”) to po prostu podstawowe oczekiwania
klientow wobec danego towaru. Jesli produkt ich nie posiada, zostanie uznany za niepelny albo
zwyczajnie kiepski. Nie mozemy uczyni¢ klientow bardziej usatysfakcjonowanymi za pomoca cech
koniecznych (“must-be features”), w tym wypadku konsumenci co najwyzej “nie beda
niezadowoleni”. Telefon musi pozwala¢ na wykonywanie polaczen, nie ma innej mozliwosci.
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Sa tez tzw. cechy nieoczekiwane (Attractive, Exciters lub Delighters), ktore moga wywolywaé
pozytywna reakcje. Klasycznym przykladem jest iPhone albo pierwsze doswiadczenie ze schowkiem:
“cloud storage”. Nawet niektore cechy zwigzane z funkcjonalnos$cig produktu prowadza do szybkiego
podniesienie poziomu satysfakcji uzytkownika. I na koniec cechy, ktore sa dla klientow obojetne —
ich obecno$¢ albo brak nie powoduje zadnej réznicy. Czy warto zatem tracié¢ pieniadze i czas, by je
wdrozy¢? Prawdziwym wyzwaniem jest to, ze dziS cechy dotychczas jedynie zwiekszajace
atrakcyjno$c zamieniaja sie juz w przypadku niektérych produktéw w cechy niezbedne.

Zagadnienia do przemysSlenia

e (Czy wedlug Ciebie metoda “design thinking” moze by¢ elementem rozwoju innowacji

spolecznych?
e Jak myélisz, jakie wartoSci sa najwazniejsze dla odbiorcow Twojego produktu
prospolecznego?

Polecane do przeczytania:

“Lean Canvas”

1. Jak stworzy¢ model “Lean Canvas”: https://xtensio.com/how-to-create-a-lean-canvas/
2. Eric Rise o zasadach “Lean Canvas”: http://theleanstartup.com/principles

“Design Thinking”
1. Wprowadzenie do idei “MySlenia projektowego”: PRZEWODNIK PO PROCESIE
2. https://dschool-
old.stanford.edu/sandbox/groups/designresources/wiki/36873/attachments/74b3d /Mode
GuideBOOTCAMP2010L.pdf
3. “Design Kit”: http://www.designkit.org/

Wartos¢ produktu:

1. “Value Proposition Design: How to Create Products and Services Customers Want
(Strategyzer) Paperback” — October 20, 2014: Alexander Osterwalder

2. Wyjasnienie na czym polega warto$¢é produktu:
https://www.youtube.com/watch?v=aN36EcTE54Q

3. Jak stworzy¢ produkt wpisujacy sie w potrzeby rynkowe:
http://businessmodelalchemist.com/blog/2012/08/achieve-product-market-fit-with-our-
brand-new-value-proposition-designer.html

Model “Kano”
1. Pelny przewodnik po modelu “Kano”: https://foldingburritos.com/kano-model/

Polska
1. Popek, Stanistaw, and Dariusz Klak. "Kreowanie przewagi konkurencyjnej
przedsiebiorstwa w oparciu o jako§S¢ produktow." Przedsiebiorstwo i region.
Konkurencyjnos¢ a innowacyjnos¢ 1 (2009): 2737. file:///C:/Users/User/Downloads/03.pdf
(dostep na: 27.03.2018)2/ T.Taranko,(2013). Zmiany w zachowaniach konsumentéw i ich
wplyw na ksztaltowanie produktéow., "Marketing i Rynek", nr 12.20
https://www.researchgate.net/publication/268207947_Zaufanie_konsumenta_do_marki
_produktu_na_rynku_konsumpcyjnym_Trust_in_the_brand_of product_on_the_consu
mer_market (dostep na: 27.03.2018)

Rosja

1. MysSlenie projektowe: http://tilda.education/courses/web-design/designthinking/
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2. Model “Kano”: http://{dfgroup.ru/poleznaya-informatsiya/stati/model-kano/

3. Wartosé produktu wedlug modelu “Canvas”:

http://www.cmsmagazine.ru/library/items/internet-marketing /template-value-

proposition/
Lotwa

Mysélenie projektowe:
http://www.monday.lv/kas-ir-dizaina-domasana-biznesa/
https: //www.rdmv.lv/lv/news/aktualitates-lv/iesakam/dizaina-domasanas-fenomens
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2.3. Finansowanie i zbieranie funduszy w krajach nadbaltyckich

Cele dydaktyczne

e Zapoznasz sie z réznymi sposobami finasowania i zbierania funduszy dla przedsiebiorczo$c
spolecznej
e Dowiesz sie, jakie sa mozliwo$ci globalnego i lokalnego finansowania przedsiebiorstw spolecznych

Przedsiebiorcy spoleczni zakladaja przewaznie male firmy, zatrudniajace niewielka liczbe pracownikdw, ale
wystarczajaca, by produkowaé potrzebne dla spoleczenstwa towary i dostarcza¢ réznego rodzaju uslug
spoleczne. Wiekszo$¢ tych przedsiebiorstw zostala osadzona w sektorze organizacji pozarzadowych, a ict
dzialalno$¢ odbywa sie gléwnie za sprawg dotacji i grantéw. By moc dalej swobodnie rozwijac¢ swoja prace
przedsiebiorstwa te potrzebuja niezaleznosci i zbudowania zréwnowazonego modelu finansowego, tc
pozwoli bowiem w pelni realizowaé podejmowane przedsiewziecia i zacheci potencjalnych inwestoréw.

Przycigganie inwestoréw jest oczywi$cie mozliwe na roézne sposoby, jednak kiedy wezmie sie pod uwage
specyfike przedsiebiorstwa spolecznego i jego nadrzedny cel, jakim jest w wiekszej mierze oddzialywanie ne
spoleczenstwo niz zarabianie pieniedzy, a takze fakt, iz nie wszyscy finansiSci rozumieja, czym tak naprawde
jest biznes prospoleczny, inwestowanie w tego rodzaju dzialalno$¢ jest postrzegane jako ryzykowne, ¢
tradycyjne metody, by zacheci¢ inwestoréw, okazuja sie nieefektywne lub wrecz niemozliwe dc
zastosowania.

Przycigganie inwestycji to najwieksze wyzwanie i najbardziej zlozony etap w podrozy po $wiecie biznesu
Kto jest w stanie pomdc przedsiebiorcom spolecznym pozyskaé kapital i od czego nalezaloby zaczaé?

W pierwszej kolejno$¢ warto zadac sobie nastepujace pytania:

1. Czy najbardziej odpowiednia dla przedsiebiorstwa forma podmiotu prawnego jest wlasciwie
rozumiana?
2. Czy cele finansowe sg jasno sprecyzowane — ile pieniedzy potrzeba na start i na co zostang one
przeznaczone?
3. Czy wydatki, przeplyw pieniedzy i ewentualne zyski zostaly rozplanowane?
4. Czy zostal stworzony klarowny model biznesowy i biznesplan?
Doé$wiadczenie pokazuje, ze przedsiebiorstwa spoleczne korzystaja z roéznych form finansowani:
jednocze$nie, takich jak: pozyczki, inwestycje, przychody przedsiebiorstwa i granty. W tym rozdziale
zweryfikujemy najwlasciwsze i najbardziej dostepne mozliwo$ci finansowania biznesu prospolecznego.

2.3.1 R6zne formy finansowania
Inwestycja

Najprosciej rzecz ujmujac — inwestycja to czynnos$¢ lub caly proces inwestowania pieniedzy, by osiggnac
zyski. Zgodnie z definicja zamieszczong w “Investopedii” (wiodgcym na Swiecie wirtualnym zrodle wiedzy
dotyczacej finanséw — Auth. Investopedia.com): "Inwestycja to naklad w postaci aktyw lub rzeczy, ktory
zostal poniesiony w nadziei na wygenerowanie dochodu lub docenienie w przyszlosci. W ujecit
ekonomicznym inwestycja to nabycie dobr, ktére nie sa od razu konsumowane, lecz beda uzyte v
przysztosci, by tworzy¢ dobrobyt. W dziedzinie finanséw inwestycje definiuje sie jako pieniezny wklac
poniesiony w nadziei, iz przyniesie on zysk po okreslonym czasie albo zostanie sprzedazny po wyzszej cenie
co pozwoli osiggna¢ dochod”.

Organizacje non-profit korzystaja z darowizn od sponsorow, firmy z kolei opieraja swoja dzialalno$¢ ne
kapitale od inwestoréw. Moze sie wydawac, ze okreslenie "wniesiony kapital" odnosi sie do donacji na rzec:
organizacji non-profit, ale tak naprawde wyrazenie to odnosi sie do pieniedzy pochodzacych od inwestoréw
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ktorzy przekazuja je firmie w zamian za towar 1 udzialy. Wiecej na: New Issue
https: //www.investopedia.com/terms/c/capital.asp#ixzz54xBF4AY4
Na facebooku: Investopedia on Facebook

Crowdfunding

Crowdfunding to proces gromadzenia Srodkéw pienieznych od darczyficoOw za pomoca strony internetowe;j
po to, by zrealizowa¢ projekt lub przedsiewziecie biznesowe. Crowdfunding jest najczeSciej organizowany
w sieci, gdzie osoby zbierajace pieniadze prowadza publiczng kampanie i przyjmuja datki. W ramact
kampanii rozpowszechnia sie informacje na temat istoty projektu badz danej dziatalnosci, podaje sie kwote
potrzebna do zgromadzenia i ostateczny termin, do ktoérego $rodki musza zostaé zebrane. Ludzie mog:
przekazywaé pienigdze przez strone internetows i czesto otrzymuja pewien rodzaj potwierdzenia bad:

wynagrodzenie w zamian za donacje. (Zrédlo: https://www.entrepreneur.com/topic/crowdfunding)
Pozyczki

Pozyczka wedlug definicji zawartej w Stowniku Oxfordzkim to "co$, co zostalo pozyczone, zwlaszcza sums
pieniedzy, i istnieje oczekiwanie, Ze zostanie splacone wraz =z odsetkami.” (Zrodlo
https://en.oxforddictionaries.com/definition/loan). Ogolem wszyscy wiedza, co to znaczy, ale w przypadku
biznesu prospotecznego nie jest to powszechny sposob finansowania. Taka pozyczka moze zostaé udzielon:
przez prywatna osobe, drogg prawng lub fizyczng, badz przez dotowana przez panstwo firme kredytowa, ale
najwieksze znaczenie maja w tym wypadku warunki splaty i okre$lone terminy.

Granty

Zgodnie ze “Stownikiem Biznesu” (“Buisness dictionary”), grant to "nagroda, wklad, prezent lub dotacja (v
gotowce lub w postaci rzeczy) przyznawana przez rzad badZ inna organizacje (nazywang cedentem) dc
realizacji konkretnych celéw dla beneficjenta zakwalifikowanego do otrzymania grantu (nazywanegc
cesjonariuszem). Granty sg uzaleznione od pewnych kwalifikacji takich jak: przestrzeganie i utrzymywanie
okreslonych standardéw lub proporcjonalny wklad wniesiony przez cesjonariusza lub cedetow.” (Zrodlo
http://www.businessdictionary.com/definition/grant.html). Grant to jednostronny wktad, co oznacza, z
nie ma potrzeby jego zwrotu, ale konieczne jest spelnienie wyznaczonych warunkéw lub wdrozenie
konkretnego procesu badz produktu.

2.3.2. Mozliwosci zbierania funduszy na Swiecie

“Baltic Funding” — wykaz ponad 300 podmiotéw finansowania umozliwiajacych wspdlprace w regionie

Morza Baltyckiego: http://funding.balticsea-region.eu/

“D-Prize” — nagroda za zwiekszanie dostepu do sposobéw majacych na celu likwidacje ubdstwa w krajact
rozwijajacych sie. Wiele tego typu rozwigzan juz istnieje; wyzwaniem jest dostarczanie ich do najbardzie
potrzebujacych. Nagroda ta ma zachecaé przedsiebiorcow spotecznych do poszukiwania jeszcze lepszyct
metod na dostarczanie technologii poprawiajacych jako$¢ zycia i stanowi¢ finansowa pomoc dla nowyclt
przedsiebiorstw osiggajacych najlepsze rezultaty. https://www.d-prize.org/

“BMW Foundation” — Wspolpracuje z organizacjami majacymi na celu stworzenie przyjaznego Srodowiskse
dla dzialalno$ci przedsiebiorcow spolecznych, dostarcza im wsparcie finansowe i udziela doradztwa w
zakresie studiow akademickich i naukowych w tej dziedzinie, a takze wlacza dzialalnos¢ przedsiebiorcow
spolecznych w sektor spoleczny i polityczny. http://www.bmw-stiftung.de/en/

“Ananda Ventures Social Venture Fund” — jeden z czolowych inwestorow kapitalu dla przedsiebiorcow
spotecznych w Europie. “Ananda” inwestuje w zmiane spoleczng “juz na wlasnym podwoérku”- w preznie
rozwijajace sie firmy w Europie, mierzace sie z problemami spolecznymi tej czeSci $wiata
http://www.socialventurefund.com/en
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Program na rzecz Zatrudnienia i Innowacji Spotecznych (“The Employment and Social Innovation — EaSi”.
— instrument finansowania na poziomie Unii Europejskiej, stworzony, by promowaé¢ wysoki
zrOwnowazony poziom zatrudnienia, gwarantujacy adekwatne i godne zabezpieczenie socjalne, zwalczajacy
wykluczenie  spoleczne i biede oraz  dazacy do  poprawy = warunkéw  pracy
http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=1081

“The Skoll Foundation” — wprowadza zmiany na szeroka skale, inwestujac i laczac przedsiebiorcow
spolecznych i wynalazcow, ktérzy pomagaja rozwigzywac najbardziej palace problemy spoleczne
http://skoll.org/

“Ashoka” — Przedsiebiorcy spoleczni sa motorem spolecznej zmiany i wzorem do nasladowania dle
obywateli. “Ashoka” inwestuje w ich dzialalno$¢ i pomaga im tworzy¢ najwieksza mozliwg wartos
spoleczng. https://www.ashoka.org/

Platformy do crowdfundingu:

1.http://impactyouth.eu/ - pierwsza platforma crowdfundingowa dla projektow majacych na celu rozwo
biznesu prospotecznego w krajach nadbaltyckich.

2.www.kickstarter.com

3.www.StartSomeGood.com

4.www.Indiegogo.com

5.www.Rockethub.com

6.www.Pozible.com

7.www.Causes.com

8.www.Razoo.com

9.www.Crowdrise.com

10.www.Fundly.com

11.www.Plumfund.com

2.3.3. Finansowanie i zbieranie funduszy w Polsce

Cele dydaktyczne

e W tym rozdziale zapoznasz sie z réznymi rodzajami publicznej i prywatnej pomocy
finansowej dostepnej dla przedsiebiorcow spolecznych w Polsce;

e Dowiesz sie takze, jakie sa najbardziej popularne sposoby finansowania podmiotéw
zaangazowanych w ekonomie spoteczng w Polsce.

Obecnie najwiekszym problemem funkcjonowania podmiotéw ekonomii spolecznej w Polsce —

dzialalno$ci, ktore za cel nadrzedny obraly tworzenie warto$ci spolecznej — jest ich finansowanie.
Podstawowe zrodla finansowania podmiotow ekonomii spoteczne;j to:
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v Rynki zbytu, na ktérych prowadzona jest dzialalno$¢ gospodarcza, dochdd uzyskany ze
sprzedazy dobr i ustug;
v Zrbdla nierynkowe, obejmujace publiczne subsydia i darowizny od oséb prywatnych;
v Zrédla niepieniezne, np. wolontariat.
Inna klasyfikacja zrodel finansowania podmiotéw ekonomii spoleczne;j:

v Zrbdla finansowania projektéw nie inwestycyjnych w postaci bezzwrotnych subsydiow

e Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozw0j 2014-2020;

e Program Operacyjny Fundusz Inicjatyw Obywatelskich;

e Regionalny Program Operacyjny w formie bezzwrotnych subsydiéow dla
przedsiebiorstw spolecznych przyznawanych przez OSrodek Wsparcia Ekonomii
Spotecznej (OWES);

v Zrédla finansowania projektow inwestycyjnych w postaci bezzwrotnych instrumentéw
e Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozw6j 2014-2020;
v Budzet administracji publicznej jako zrédlo finansowania podmiotéw ekonomii spolecznej
e Ustawa z 24 kwietnia 2003 roku o dzialalnoSci pozytku publicznego i o
wolontariacie;
e Umowy dotyczace dotowania uslug ze §rodkéw administracji publiczne;j.

v Finansowanie zwrotne w sektorze prywatnym (pozyczki);

v Fundusze publiczne dostepne dla podmiotéw ekonomii spotecznej:
e Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepelnosprawnych;
e Fundusz Pracy;

Inwestycje obywatelskie;
Gwarancje bankow i inne tego typu instrumenty?;
Zrédla dotacji dla podmiotéw ekonomii spolecznej takie jak:
o 1%
e zbi6rki publiczne
e sponsoring
e darowizny.

AN

Srodki pochodzace z Programu Wiedza Edukacja Rozwéj sa kluczowym zrédlem finansowania wielu
polskich organizacji pozarzadowych i innych podmiotéw zainteresowanych rozwojem ekonomii
spolecznej w Polsce. Dla celéw tych istnieje specjalny program oferujacy kompleksowe wsparcie
finansowe. Jego wdrazaniem zajmuje sie Bank Gospodarstwa Krajowego - BGK z ramienia
Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spolecznej. Projekt dysponuje $rodkami w wysokosci 135
milionéow zlotych na pozyczki preferencyjne oraz 4 milionéw zlotych na reparacje. Wsparcie
udzielane jest zar6wno na poziomie lokalnym, jak i krajowym.

Fundusze te gwarantuja wsparcie do 2020 roku dla przynajmniej 2030 Podmiotéw Ekonomii
Spolecznej (PES) i stworzenie 1250 nowych miejsc pracy w sektorze przedsiebiorczosci spoleczne;.
Zgodnie z zasadami dzialania tego typu instrumentow, pula srodkéw ulokowanych we wspieranie
podmiotow ekonomii spolecznej bedzie stopniowo wzrasta¢ na skutek przychodéow ze splaty
udzielonych pozyczek. Projekt Programu WER 2014-2020 to poszerzona kontynuacja oferty
dostepnej w programie pilotazowym finansowania ekonomii spolecznej, wdrozonym przez BGK jako

1 70b.: A. Krélikowska, Finansowanie instytucji ekonomii spotecznej., [w:]T. Kazimierczak, M. Rymsza, Kapitat
spoteczny. Ekonomia spoteczna., Instytut Spraw Publicznych, Warszawa 2007, s. 239
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cze$¢ punktu 1.4 Programu Operacyjnego: Kapital Ludzki (PO KL), w ramach dotacji przyznanych
przez Unie Europejska na lata 2007-2013.

Pewne podsumowanie omowionych zagadnien stanowi ponizsza tabela, ktéra pokazuje, ze podmioty
ekonomii spolecznej w Polsce finansowane sa gléwnie ze Srodkdéw publicznych i sa od nich w jaki$
sposOb uzaleznione. Dzieje sie tak w duzej mierze takze dlatego, ze — w przeciwienstwie do
tradycyjnych, zorientowanych na rynek instytucji finansowych — organizacje non-profit maja
niewielka zdolno$¢ kredytowa, nie posiadaja one wymaganej historii kredytowej i odpowiedniego
zabezpieczenia. Dlatego tez rzadko sie zdarza, by instytucje finansowe posiadaly interesujace oferty
dla podmiotéw ekonomii spotecznej (PES).

The main source of funding for the social economy organizations are as follow:

Based on public funds 43%
Based on donations and 1% of taxes 17%
Based on membership contribution 17%
Based on earned income and charges 7%
Practically no resources 11%
Based on the support of other organisations

or branches 3%

Source: Polskie organizacje pozarzadowe 2010, http://civicpedia.ngo.pl/files/civicpedia.pl/public/raporty/pomaranczowka2010.pdf

Niestety trudno$ci w pozyskaniu zewnetrznych funduszy to wciaz jedna z gltébwnych barier na drodze
rozwoju dzialalnoSci przedsiebiorstw spolecznych w Polce. To tylko poglebia réznice pomiedzy
podmiotami ekonomii spolecznej w Polsce, a tymi w pozostalych panstwach Unii Europejskie;j.
Ulepszenie dostepu do instrumentéw finasowania jest kluczowe dla wzmocnienia przedsiebiorczo$ci
spolecznej w Polsce, tak w 2018, jak i w kolejnych latach.

Zagadnienia do przemyslenia

e W jaki sposo6b podmioty ekonomii spolecznej w Polsce moga zwiekszac¢ efektywno$¢é wsparcia
finansowego, ktore jest im oferowane?

e Jak oceniasz zbieranie funduszy przy pomocy tradycyjnej kwesty lub tzw. crowdfundingu
jako czeéc¢ finansowej dzialalnoSci przedsiebiorstwa spotecznego?
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2.4. Pomiar wplywu spolecznego

Tak samo jak w przypadku konwencjonalnej dzialalno$ci gospodarczej, w biznesie prospolecznym
konieczny jest pomiar sukcesu odniesionego przez produkt/ustuge, ktore oferuje dana firma.
Podczas gdy w tradycyjnym przedsiebiorstwie osiggniecia oceniane sa na podstawie rocznego bilansu
finansowego, w biznesie prospolecznym wskaznikiem bedzie wplyw spoleczny, ktéry powinien zostac
zmierzony. Dlatego istotne jest, by wiedzie¢, w jaki sposo6b to zrobic.

2.4.1 Cele dydaktyczne:

W tym rozdziale zapoznasz z pojeciem wplywu spolecznego i dowiesz sie, dlaczego tak wazne jest, by
go mierzyc.

Dowiesz sie czym jest tzw. teoria zmiany (Theory of Change).

Dowiesz sie takze jakich narzedzi i wskaznikéw uzywa sie, by zmierzyé wplyw spoleczny.

Dowiesz sie dlaczego wyznaczanie tzw. “linia podstawowa” jest istotne w procesie mierzenia wpltywu
spolecznego.

2.4.2 Definicja wplywu spolecznego

Centrum ds. Wplywu Spolecznego “Michigan Ross tak definiuje to pojecie: “Znaczaca, pozytywna
zmiana podejmujgca istotne spoleczne wyzwanie”. Innymi s}owy wplyw spoleczny oznacza rozmcq
pomu—:;dzy sytuacja sprzed i po 1nterwenc11 pozytywna zmiane. By przekonaé sie, czy zmiana
rzeczywiScie nastgpila, nalezy jg zmierzyc.

Dlaczego tak wazne dla biznesu prospotecznego jest mierzenie wplywu spolecznego i jakie jest ryzyko
zaniechania tej czynno$ci?

Na poczatek warto podkresli¢, ze wplyw spoleczny jest tym, co powoduje, ze zwykla dzialalno$c
gospodarcza staje sie przedsiebiorstwem spolecznym. Dowdd na to, ze dany biznes przynosi
spoleczenstwu pozytywna zmiane czyni zwyklego przedsiebiorce przedsiebiorca spolecznym.
Zmierzenie wplywu spolecznego jest kluczowe, by pokaza¢ potencjalnym inwestorom i partnerom
biznesowym, ze zaproponowane rozwigzania dobrze funkcjonuja. Istnieje spore ryzyko utraty
zaufania i wiarygodnoSci wéréd beneficjentow, jesli nie zaprezentuje sie skutkow swojej pracy. A w
konicu najwazniejszym argumentem za tym, by mierzy¢ wplyw spoleczny, jest udowodnienie sobie i
innym, ze zastosowane dzialania przynosza pozytywne skutki, a pozadana zmiana idzie w dobrym
kierunku.

2.4.3 Teoria zmiany

Wedlug definicji Patrici Rogers “teoria zmiany” wyjasnia, jak rozumie¢ dzialania przynoszace serie
rezultatow ostatecznie przyczyniajacych sie do osiagniecia zamierzonego wplywu spotecznego. Moze
sie to odbywa¢ na kazdym etapie podejmowane]j interwencji — za sprawa wydarzenia, projektu,
programu, polityki i strategii organizacji”. (Rogers, P. (2014). Theory of Change, Methodological
Briefs: Impact Evaluation 2, UNICEF Office of Research, Florence.)

Teoria zmiany w najprostszej wersji (“Theory of Change — ToC”) sklada sie z podstawowych
elementow takich jak: dzialania (wdrazajace dang strategie), wyniki, rezultaty i pozadany wplyw.
Wszystkie czesci tej teorii powinny by¢ mozliwe do oszacowania, a dla kazdej z nich istnieja wskazniki
pomagajace ja zmierzyc.

Teoria zmiany to narzedzie do tworzenia strategii wplywu spolecznego, a takze punkt odniesienia do
podjecia komunikacji.

Warto przedyskutowac poszczegolne elementy teorii zmiany i przyjrzec sie jej z wieksza uwaga.
2.4.4. Dzialania, wyniki i ich wskazniki

By méc zastosowa¢ teorie zmiany w swojej organizacji, warto wpierw zapozna¢ sie z definicjami
pojec: dzialania, rezultaty (“outputs”) i oddzialywanie (“outcomes”) oraz réznicami miedzy nimi.
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Podczas gdy jasne jest, czym jest dzialanie, czasami trudno wychwyci¢ réznice pomiedzy rezultatem
a oddzialywaniem.

Posrednie skutki programu/polityki danej dzialalno$ci badz bezposrednie korzysci to tzw. rezultat
(“output”). Moze to by¢ na przyklad liczba lekeji plywania, w ktérych brato sie udzial. Zmierzenie
rezultatu pozwala pokaza¢ posredni wplyw na grupe docelowsg, ale niekoniecznie daje pelny obraz
tego, na ile pozadany wplyw spoleczny rzeczywiScie zostal wywarty. Z kolei oddzialywanie
(“outcome”) to krétko — i §rednioterminowy skutek programu lub zastosowanej strategii, ktory jest
na przyklad zmiana umiejetnoSci pltywackich u dzieci uczestniczacych w zajeciach. Dlatego tez
bezpieczniej jest uznaé, iz to wlasnie oddzialywanie jest tym pozytywnym, pozadanym efektem
podjetego wyzwania spolecznego. Warto przyjrzeé sie szczegélowo temu pojeciu.

Oddzialywanie moze przyjmowac rozne ksztalty i formy, ale zawsze oznacza jakie$§ zmiany, korzysci,
lekcje lub inne skutki wynikajace z dzialan interwencyjnych podjetych przez dana organizacje.
Niektore przyklady oddzialywania:

Wzrost liczby tworzyw sztucznych poddanych recyklingowi

Rozwoj wiedzy o skutkach wirusa HIV

Zmniejszenie stygmatyzacji spolecznej osob z autyzmem

Rozwdj inteligencji emocjonalnej (EQ)

Jednak wlasSciwie niemozliwe jest, by zmierzy¢ oddzialywanie bez ustalenia odpowiednich
wskaznikow.

2.4.5 Wskazniki

Kazde oddzialywanie mozna zmierzy¢ i uczyni¢ policzalnym. By to zrobi¢ nalezy ustali¢ wlasciwy
wskaznik oddzialywania. W przykladzie z podrozdzialu 2.5.4 dotyczacym inteligencji emocjonalnej
mozna zmierzy¢ jej poziom przed i po treningu, by zobaczy¢ czy nastapila poprawa. W tym wypadku
uzyskany wynik bedzie wskaznikiem oddzialywania. Wskazniki mozna wiec zdefiniowa¢ jako miary,
ktoére obiektywnie pokazuja w jakim stopniu zostal osiagniety pozadany skutek.

Przyklady wskaznikéw oddzialywania:

Oddzialywanie: Podniesienie poziomu $wiadomoSci spoleczenstwa na temat tego, jak wazny jest
recykling tworzyw sztucznych

Wskaznik: Liczba butelek plastikowych poddanych recyklingowi przypadajaca na gospodarstwo
domowe w okresie trzech miesiecy trwania programu.

Oddzialywanie: Podniesiona wytrzymatos¢.

Wskaznik: Liczba metrow, jakie dana osoba jest w stanie przeplynac¢ po trzech miesigcach zaje¢ na
basenie.

Jak ustali¢ wlasciwy wskaznik oddzialywania?

Wskazniki oddzialywania to miary, ktore opisujg, jak skutecznie dane cele sa osiggane. Jak mowi
definicja zawarta w “LEAP Framework, Developing Outcome Indicators”, wskazniki pozwalaja
oceni¢, czy dokonywane zmiany ida w zaplanowanym kierunku.

Bardzo dobry wskaznik powinien by¢ konkretny, mozliwy do zaobserwowania i mie¢ mierzalng ceche
wskazujaca zmiane, by moc przedstawi¢ zamierzone rezultaty. Przyklady dobrze dobranych
wskaznikéw ponize;j:

Liczba rodzin bioracych udzial w programie zapomogowym po roku od jego wdrozenia

Liczba nieletnich matek bioracych udzial w kursie karmienia niemowlat po trzech miesigcach od
rozpoczecia programu

Poziom dostawy krwi w szpitalach mierzony co 6 miesiecy

Liczba butelek plastikowych poddanych recyklingowi po roku od rozpoczecia programu
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Dobry wskaznik nie powinien pozostawiaé pola do interpretacji, musi postugiwac sie miara tatwa do
obliczenia (np. procenty), powinien by¢ realny do osiggniecia i istotny dla os6b zainteresowanych
projektem oraz musi okresla¢ czas, w jakim dokonywany jest dany pomiar.

Linia podstawowa (“Baseline”)

Bez znajomo$¢ stanu z przeszlosci, niemozliwe staje sie zidentyfikowanie, czy dana interwencja byla
skuteczna. Dlatego zawsze powinno sie ustali¢ tzw. linie podstawowa. Jak inaczej przekonac sie, ze
rezultaty nie s falszywe? Wyznaczenie linii podstawowej pozwala obra¢ punkt odniesienia, na
podstawie ktérego mozna oceni¢ skutki danego dzialania. Linia podstawowa powinna stanowic
poczatek, co$ do czego mozna wraca¢ w trakcie szacowania postepéw, musi by¢ tez konkretna,
mierzalna i uzasadniona. Przyklady:

Iloé¢ tworzywa sztucznego poddanego recyklingowi przed rozpoczeciem programu
Wezesniejszy poziom wiedzy o nastepstwach wirusa HIV

Obecny poziom stygmatyzacji oséb z autyzmem

Poziom inteligencji emocjonalnej (EQ) jeszcze przed wdrozeniem programu

Punkt odniesienia

Nawet, jesli przedsiebiorca upewni sie, ze prawidlowo zmierzyt oddzialywanie — za pomoca dobrego
wskaznika i przy wzieciu pod uwage linii podstawowej, zawsze istnieje szansa, ze pojawia sie pewne
watpliwos$ci dotyczacego tego, czy dana interwencja rzeczywi$cie wywarla wplyw na spoleczenstwo.
Na przyklad skad wiadomo, ze to przedsiebiorcy spoleczni sa odpowiedzialni za zredukowanie
zanieczyszczen wod? By¢ moze doszloby do tego takze bez ich interwencji, cho¢by za sprawa
intensywnych opadéw deszczu w danym okresie, ktére sprawilyby, ze zanieczyszczona woda
zostalaby zastapiona nowa? By mo6c wlasciwie przypisa¢ skutki danej interwencji, nalezy zastosowaé
tzw. grupe kontrolna (“control group”)lub “obszar kontrolny” (“control area”). I tak, by udowodni¢,
ze oczyszczenie wod nastapilo za sprawg konkretnego dzialania, trzeba by zmierzy¢ podobne Zrédlo
wody w tej samej lokalizacji (jezioro w poblizu, ta sama rzeke w innym punkcie etc.).

Zagadnienia do przemyslenia

Jak - jako poczatkujacy lub juz dzialajacy przedsiebiorca spoleczny - zamierzasz
wykorzysta¢/wykorzystujesz teorie zmiany jako codzienne narzedzie do mierzenia wplywu
spolecznego?

Sprawdz, czy zastosowane przez ciebie wskazniki sa konkretne, mierzalne, osiagalne, istotne i
osadzone w czasie.

Sproébuj znalezé przedsiebiorstwo spoleczne w twoim kraju i sprawdZ czy mierzy ono wplyw
spoteczny we wlasciwy sposob.

Odno$niki do materialéw dodatkowych
“LEAP Framework Developing Outcome Indicators”
http://www.scdc.org.uk/media/resources/what-we-do/leap/Developing%2oindicators.pdf

Rogers, P. (2014). Theory of Change, Methodological Briefs: Impact Evaluation 2, UNICEF Office of
Research, Florence.
http://www.entwicklung.at/fileadmin/user_upload/Dokumente/Evaluierung/Theory_of Change
/UNICEF_Theory_of_change.pdf

Definicja wplyw spolecznego:
http://socialimpact.umich.edu/about/what-is-social-impact/

“A practical Guide to Measuring and Managing Impact” from the “European Venture Philanthropy
Association”
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http://www.oltreventure.com/wpcontent/uploads/2015/05/EVPA_A_ Practical _Guide_to_Measu
ring_and_-Managing_Impact_final.pdf

OECD: definicja wskaznika

https://www.oecd.org/dac/2754804.pdf

Przewodnik: Jak zmierzy¢ wplyw spoleczny?
http://www.learningandwork.org.uk/wp-content/uploads/2017/01/A-guide-to-Measuring-Social-
Impact-v2.pdf

Zdjecia:
http://www.entwicklung.at/fileadmin/user_upload/Dokumente/Evaluierung/Theory_of Change
/UNICEF_Theory_of_change.pdf

Polska

Link to pdf-material of Jaan Aps: “Socialinio poveikio vertinimas. Metodiné medziaga”
https://l.facebook.com/l.php?u=http%3A%2F%2Fhubvilnius.lt%2Fwp-
content%2Fuploads%2F2016%2F04%2Fsocialinio-poveikio-

vertinimas.pdf&h=ATPgXu5jTGofmLhOJSFFUaudGapNmboXc3n6riV-

F4NZvOdM4hxp8iD6AVk-
zVhIQFFWVijetCrDusuViBgnukNY5hSzHSbQtgYmYki1YSRQIINyFgN3Y

Lotwa

Link do materialéw o Jaanie Apsie, tekst w formacie PDF:

http://hubvilnius.lt -content/uploads/2016/04/socialinio-poveikio-vertinimas.pdf
Rosja

Skutki inwestowania (ksigzka)
https://www.ozon.ru/context/detail/id/140241997/
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https://l.facebook.com/l.php?u=http%3A%2F%2Fhubvilnius.lt%2Fwp-content%2Fuploads%2F2016%2F04%2Fsocialinio-poveikio-vertinimas.pdf&h=ATPgXu5jTG0fmLhOJSFFUaudGapNmboXc3n6riV-F4NZvOdM4hxp8iD6AVk-zVhIQFFWVjetCrDu5uV1BgnukNY5hSzHSbQtgYmYk1YSRQlINyFgN3Y
https://l.facebook.com/l.php?u=http%3A%2F%2Fhubvilnius.lt%2Fwp-content%2Fuploads%2F2016%2F04%2Fsocialinio-poveikio-vertinimas.pdf&h=ATPgXu5jTG0fmLhOJSFFUaudGapNmboXc3n6riV-F4NZvOdM4hxp8iD6AVk-zVhIQFFWVjetCrDu5uV1BgnukNY5hSzHSbQtgYmYk1YSRQlINyFgN3Y
https://l.facebook.com/l.php?u=http%3A%2F%2Fhubvilnius.lt%2Fwp-content%2Fuploads%2F2016%2F04%2Fsocialinio-poveikio-vertinimas.pdf&h=ATPgXu5jTG0fmLhOJSFFUaudGapNmboXc3n6riV-F4NZvOdM4hxp8iD6AVk-zVhIQFFWVjetCrDu5uV1BgnukNY5hSzHSbQtgYmYk1YSRQlINyFgN3Y
https://l.facebook.com/l.php?u=http%3A%2F%2Fhubvilnius.lt%2Fwp-content%2Fuploads%2F2016%2F04%2Fsocialinio-poveikio-vertinimas.pdf&h=ATPgXu5jTG0fmLhOJSFFUaudGapNmboXc3n6riV-F4NZvOdM4hxp8iD6AVk-zVhIQFFWVjetCrDu5uV1BgnukNY5hSzHSbQtgYmYk1YSRQlINyFgN3Y
https://l.facebook.com/l.php?u=http%3A%2F%2Fhubvilnius.lt%2Fwp-content%2Fuploads%2F2016%2F04%2Fsocialinio-poveikio-vertinimas.pdf&h=ATPgXu5jTG0fmLhOJSFFUaudGapNmboXc3n6riV-F4NZvOdM4hxp8iD6AVk-zVhIQFFWVjetCrDu5uV1BgnukNY5hSzHSbQtgYmYk1YSRQlINyFgN3Y
https://l.facebook.com/l.php?u=http%3A%2F%2Fhubvilnius.lt%2Fwp-content%2Fuploads%2F2016%2F04%2Fsocialinio-poveikio-vertinimas.pdf&h=ATPgXu5jTG0fmLhOJSFFUaudGapNmboXc3n6riV-F4NZvOdM4hxp8iD6AVk-zVhIQFFWVjetCrDu5uV1BgnukNY5hSzHSbQtgYmYk1YSRQlINyFgN3Y
https://www.ozon.ru/context/detail/id/140241997/

2.5. Marketing, komunikacja i technologie

Ponizszy rozdzial traktuje o roli, jaka odgrywaja w przedsiebiorstwie spolecznym marketing,
komunikacja i nowe technologie. Zostang w nim zaprezentowane narzedzia do komunikacji, w tym
takze kanaly w mediach spoleczno$ciowych, wykorzystywane do budowania zespolu w firmie i
tworzenia projektow.

Cele dydaktyczne
e Zostaniesz zapoznany z pojeciem marketingu i komunikacji.
e Dowiesz sie, czym jest model do§wiadczenia klienta.
e Zapoznasz sie z wykorzystaniem mediéw spoleczno$ciowych na potrzeby marketingu i
zarzadzania w przedsiebiorstwie spolecznym.

2.5.1 Czym jest marketing?

Mark DiCristina, dyrektor ds. marketingu w firmie MailChimp mawia: “Wszystko jest
marketingiem”. Z definicji marketing to proces odkrywania, kreowania i dostarczania warto$ci
satysfakcjonujacej grupe docelowa i pomagajacej generowac zyski. Najogolniej marketing wiaze sie
z nastepujacymi dzialaniami:

Rozpoznanie potrzeb i zyczen klienta;

Przeanalizowanie (zbadanie) rozmiaru rynku, grup konsumentow i potencjalnego zysku;
Stworzenie unikatowej wartos$ci produktu i wyszczegoélnienie jego cech;

Projektowanie do$wiadczen uzytkownikow;

Stworzenie i dostarczenie przekazu do konsumentéow (promocja, opakowanie);
Komunikacja publiczna (z klientami, organami wladzy, obywatelami etc.) zawierajaca
“feedback” i wspottworzona).

2.5.2. Kompozycja marketingowa (“Marketing mix”)

Kompozycja marketingowa to zespo6t instrumentéw marketingowych, ktérych przedsiebiorca
uzywa, by dostarczy¢ produkt/ustuge o okreslonej warto$ci do klientéw i tym samym sfinalizowaé
transakcje. Chodzi o wprowadzenie odpowiedniego produktu na rynek we wlasciwym czasie i w
dobrej cenie. By odnie$¢ sukces przedsiebiorca musi zrozumie¢ klienta i kazdy aspket modelu
biznesowego.

Kompozycja marketingowa jest dwuwymiarowa: zorientowana na klienta i na firme:

Firma Khient 4PS tO 4CS

Produkt Wartosé dla klienta

Cena Koszt

Miejsce/d | Wygoda nabycia i Product Customer Value

ystrybucja | doswiadczenie R
klienta Price Cost

Promocja Knm]mikacja z Place Convenience
rynkiem N

Personel Ludzie Promotion Communication
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Produkt i wartos¢ dla klienta zostaly juz omowione w poprzednich rozdzialach. Czym sg zatem
pozostate elementy kompozycji marketingowe;j?

Cena/Koszt (“Price/Cost”). Z jednej strony cena determinuje zyski firmy i decyduje o jej
przetrwaniu: Pokrywa koszty i generuje dochody. Z drugiej strony cena wskazuje klientowi, czego
moze on oczekiwa¢ od danego produktu w poréwnaniu z konkurencyjnymi towarami na rynku.
Regulacja ceny produktu ma ogromny wplyw na cala strategie marketingowa, jak réwniez na
sprzedaz i popyt na dany produkt.

Ale cena to nie tylko koszt ponoszony przy nabywaniu produktu. To tez koszty utrzymania, utylizacji
i transportu, ktére razem z ceng tworza koszty wlasnoéci produktu. Niskie koszty moga byc
konkurencyjna zaleta nawet w przypadku produktéw o wyzszej cenie.

Dystrybucja/Doswiadczenie klienta (“Place/Experience”). Potencjalni klienci musza mie¢
dostep do produktu. Dystrybucja towaru od producenta do klienta jest cze$cig ustug zwigzanych z
produktem. Tak naprawde jest to jedna z jego cech. Nie ma znaczenia, kto zajmuje sie
rozprowadzaniem towaru — producent czy sprzedawca — klient postrzega to jako cale do§wiadczenie
interakcji z firma. Dzi§ dotyczy to zaréowno sklepoéw tradycyjnych, jak i internetowych, uslug
platniczych, obstugi klienta etc. Produkty coraz czes$ciej upodabniaja sie do siebie zaréwno pod
wzgledem konkretnych cech, jak i wygladu, dlatego to do$wiadczenie uzytkownika tworzy dzi$
emocjonalna relacje pomiedzy marka a klientem.

Promocja/Komunikacja z rynkiem (“Promotion/Communication”). Promocja sklada sie
z roéznych elementéw takich jak: organizacja sprzedazy, komunikacja z rynkiem (nieodplatna),
reklama (za wynagrodzeniem) i promocja handlowa. Komunikacje rozumie sie jako bardziej
praktyczne; wspolprace i dopuszczenie do glosu klienta — mozliwosé podJ¢c1a dialogu, reak(:JQ
zwrotng i wspoldzialanie. Media spolecznoSciowe tworza platforme do wymiany informacji i
pozwalaja wyeliminowac dystans pomiedzy producentem a uzytkownikiem.

Budowanie relacji z klientem (“public relations”) i komunikacja staly sie dla przedsiebiorcow
spolecznych kluczowym elementem kompozycji marketingowej. Z ograniczonymi przychodami, ale
ogromnym wplywem spolecznym, przedsiebiorcy buduja pozytywna reputacje i otrzymuja wsparcie
od konretnych spoleczno$ci. W efekcie poprzez przekazywanie opinii (jak réwniez “polubienia”,
udostepnianie postow, udzial w wystawach, seminariach i wydarzeniach) firmy rozpowszechniaja
informacje o sobie.

Personel/Ludzie (“Personnel/People”). Nawet w przypadku sprzedazy internetowej kontakt z
klientem jest wcigz istotny. Menadzerowie ds. sprzedazy, konsultanci, kasjerzy, osoby zarzadzajace,
copywriterzy — wszyscy ci ludzie sa wazni w procesie Swiadczenia ustug i tworzenia doswiadczenia
klienta. Pracownicy obslugi klienta porozumiewaja sie bezposrednio z klientem, podczas gdy
personel zaplecza dostarcza produkt i przestrzen oraz inne zasoby niewidoczne dla klienta.

Ushugi sa czescia korporacyjnej kultury firmy. Dlatego o wiele trudniej jest powieli¢ ustugi niz
produkt — kultura w przeciwienstwie do technologii zmienia sie bardzo wolno. Firmy potrzebuja
ludzi wierzacych w produkt, ktérzy beda dbaé o klientéw. To jest wewnetrzna przewaga nad
konkurencja, ktéra moze wplywaé na pozycje firmy na rynku.

51




2.5.3 Budowanie marki

Marka to wizerunek, wspomnienia, skojarzenia, za sprawa ktérych klient identyfikuje produkt.
Przedsiebiorca tworzy platforme marki, zawierajaca pozycje marki, wartosci jaka z soba niesie,
przekaz oraz tozsamo$c.

Marka to obietnica zlozona klientom. Mowi, czego moga oni oczekiwaé od produktow i ushug oraz co
odréznia dana firme od konkurencji. Marka wyja$nia, czym jest dane przedsiebiorstwo, do czego
zmierza i jak ludzie je postrzegaja.

Klienci moga uwierzy¢ w to, ze przedsiebiorstwo spoleczne ma na celu nie tylko osiagniecie
finansowych zyskow, ale tez uczynienie Swiata lepszym. To pomoze im zdecydowa¢ sie na podjecia
dzialania na korzy$¢ firmy. Jest to przyklad strategii budowania marki opierajacej sie na motywie,
ktora rozwija proste doswiadczenie transakeji (ludzie kupuja produkt lub ustuge, bo ich potrzebuja)
w doswiadczenie relacji (ludzie kupuja produkt, poniewaz wierza w wyzszy cel, ktory za nim stoi).

Zdefiniowanie marki wymaga zrozumienia, na czym polega dana dzialalno$c:

Jaka jest misja firmy?

Jakie korzysci i cechy stoja za danym produktem/$wiadczonymi uslugami?

Co klienci mysla o danej firmie?

Jakie cechy produktu chce sie uczyni¢ tymi, ktore klienci beda kojarzy¢ z dana firma?

By zbudowa¢ marke firmy nalezy:

Stworzy¢ logo i rozpowszechnicé je.

Zapisa¢ przekaz marki.

Wlaczy¢ marke w kazdy proces i punkt newralgiczny firmy.
Stworzy¢ szablony i standardy dla materialéw marketingowych.

Budowanie marki to ksztaltowanie jej percepcji i tworzenie narracji. Jesli zrobi sie to wlasciwie,
marka stanie sie spoiwem lgczacym strategie biznesowa firmy z jej nadrzednym celem i
doswiadczeniami klientow.

Marka pozwala sie skoncentrowaé na wewnetrznej i zewnetrznej komunikacji firmy, na
zaangazowaniu klientow i pracownikow oraz pomaga zbudowaé firme, z ktora kazdy chce
wspolpracowac.

2.5.4. DoS§wiadczenie klienta

“Harvard Business Review” definiuje do§wiadczenie klienta jako “zsumowang calo$c¢ tego, naile i w
jaki sposob klienci angazuja sie w firme i marke”. Firma wchodzi w interakcje z klientami poprzez
produkty, reklame, obsluge klienta — i za kazdym razem dostarcza im nowych wrazen. Media
spoleczno$ciowe umozliwiajg klientom dzielenie sie bezpos$rednio z telefonu komoérkowego swoimi
do$wiadczeniami, jakie zdobyli w kontakcie z dang marka.

Tworzenie pozytywnego doswiadczenia klienta opiera sie na empatii w stosunku do niego. Wazne
jest, by wzia¢ pod uwage czas, sytuacje i cele uzytkownika w momencie zapotrzebowania na dany
produkt/ushuge. Istotne jest, ze ustugi sa wspoltworzone przez producentéw i uzytkownikow, i
bardziej chodzi tu o budowanie relacji miedzy nimi niz o samg produkcje. By zanalizowaé
do$wiadczenie klienta, tworcy i przedsiebiorcy korzystaja z narzedzia zwanego procesem “podrdzy
klienta”, zawierajacego:

52



https://hbr.org/2010/10/understanding-customer-experie

1. Stworzenie mapy wszystkich newralgicznych punktéw — miejsc, ludzi, sytuacji, w ktérych
klient wchodzi w interakcje z firma, jej dzialaniami marketingowymi i produktem.

2. Identyfikacje najwazniejszych obszarow.

3. Zaprojektowanie doswiadczenia uzytkownika w kazdym istotnym obszarze takim jak:
oczekiwania klientow, emocje, poSwiecony czas, dzialania podejmowane przez klienta,
pracownikow obstug klienta oraz pracownikéw zaplecza firmy (narzedzie planowania ustug

— “service blueprint tool”).

4. Stworzenie prototypu, testowanie, dostarczenie, ulepszanie.

Ponizej wizualne reprezentacja “podrozy klienta” w postaci tzw. schematu ustug(“service blueprint”).

Service Blueprint
Physical f | 6 E éu
Evidences
Customer
Actions Finds out about Joins the network Reads message 5,2;'{;265; e cheeket | ?Dsp;‘;'“ gz"i: . o

Line of iteraction

Front of Stage ‘ Confirms
interactions registration iy
cha

Line of visibility

Back of Stage
Interactions

Line of internal Interaction

Support
Processes

Regular update to the website

2.5.5 Media spolecznosciowe sluzace zewnetrznej i wewnetrznej komunikacji firmy

Media spolecznos$ciowe to $rodek komunikacji umozliwiajacy ludziom, markom i firmom
wchodzenie w interakcje z grupami docelowymi w warto$ciowy, osobisty i uzyteczny sposob. To
wciaz niskobudzetowe narzedzie komunikowania z wysoka liczba uzytkownikow. Przedsiebiorcy
spoleczni prowadza blogi oraz profile na Facebooku, by przyku¢ uwage do danego problemu i
jednoczes$nie, by opowiedzie¢ o podejmowanych dzialaniach. Im wiecej rozmoéw, im wieksza
widoczno$é, tym wiecej sposobow na us§wiadomienie i zachecenie zainteresowanych do zmiany, a
takze na zebranie pieniedzy i podniesienie sprzedazy.

DNA mediéw spoleczno$ciowych sklada sie z przynajmniej 5 elementow:

1. Tre$¢ (dodawanie postdw i udostepnianie ich). Dostarczanie informacji i komentarzy w czasie
rzeczywistym jest bodzcem do komunikacji, podtrzymuje zainteresowanie i podnosi poziom
zaangazowania.

2. Rozmowy (dyskusje, pytania, historie). Dostarczanie przekazow w sposob angazujacy
zainteresowanych. Media spolecznoSciowe to nie tylko przekazywanie informacji — potrzeba
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zaangazowa¢ ludzi do dialogu poprzez wywolanie emocji, obrazu, odniesienie sie do ich
osobowosci.

Wspolpraca (wspottworzenie, dyskusja, zapisywanie informacji i ich wymiana).

Spoteczno$¢ (cztonkowie, grupy, znajomi, wydarzenia).

Kultura. W obrebie spoleczno$ci przekazuje sie pewne wartoSci, tworzy sie formalne i
nieformalne zasady, tradycje a (czesto) umiar potrzebny, by utrzymac¢ pokojowe relacje
(zycie, energie, sens) w grupie i wyeliminowa¢ zbedne informacje (spam).

Jedna z najwiekszych zalet mediow spolecznos$ciowych jest mozliwo$¢ mierzenia rezultatow. Metryki
mierzace dzialalno§¢ w mediach spolecznosciach ukierunkowane sa na podmioty zewnetrzne
(czytelnikdow, abonentow, klientow):

Ruch: Jak duzo os6b odwiedza kanaly spoteczno$ciowe danej firmy?

Reakcja zwrotna (“feedback”): Jak wiele wkladu otrzymuje sie od zewnetrznych podmiotow
odnoénie danego projektu?

“Polubienia”: Ile os6b kliknelo “Lubie to!”?

Udostepnienia: Ile oséb podzielilo sie dang informacja ze swoimi znajomymi?

Sieci spoleczno$ciowe to spora cze$¢ codziennego zycia kazdego z nas, teraz to takze miejsce pracy.
Zespoly w firmach lub organizacje moga uzywa¢ mediow spoleczno$ciowych (np. “Facebook
Workplace”) do planowania, wykonywania i dostarczania projektow przynajmniej na kilka
Sposobow:

1.

Zarzadzanie komunikacja — wiadomoSci tekstowe, glosowe i filmy, zamkniete grupy na
Facebooku lub portalu LinkedIn. Zespoly zyskuja elastyczno$¢ i nie muszg ponosi¢ zadnych
kosztow, jesli ich komunikacja odbywa sie za pomoca tej samej platformy (zewnetrznej do
komunikacji z klientami i partnerami oraz wewnetrznej).

Uaktualnianie projektéw — udostepnianie informacji na temat postepéw prac nad danym
projektem, porzadkéw posiedzen, wewnetrznych raportow etc.

Zarzadzanie wiedzg — dostarczanie raportow, “bialych ksigg”, studiow przypadkow, zakladek
etc. Media spoleczno$ciowe umozliwiaja kazdemu zaangazowanie sie w tworzenie,
przetwarzanie i zdobywanie wiedzy, a tym samym pozwalajg zaadoptowaé¢ nowa wiedzg do
prac w ramach podejmowanych projektow.

Budowanie zespolu — zaangazowanie czlonkéw zespolu do dyskusji grupowych, prezentacja
nowych pracownikow, $wietowanie wydarzen i zdjecia grupowe. Zaréwno dla grup
wirtualnych, jak i rzeczywistych media spoleczno$ciowe staja sie kluczowym narzedziem do
utrzymania wspoélnej wizji.

Zastandw sie nad nastepujacymi pytaniami i wybierz odpowiednia platforme dla twojego zespotu:

Jaka wrazliwo$cig charakteryzuje sie tre$¢, ktora chcesz sie podzieli¢? Jest publiczna,
prywatna czy tajna? Na przyklad: niektére kanaly aplikacji Telegram gwarantuja wieksze
bezpieczenstwo.

Czy jest to komunikowanie jedno- czy dwukierunkowo? Facebook czy LinkedIn sg dobre do
prowadzenia rozmow, kanaly Telegramu to z kolei latwiejsza droga do publikowania postow
niewymagajacych komentarza.

Czy dysponujesz odpowiednim budzetem do prowadzenia dzialalnoSci w mediach
spotecznoSciowych? Niektore platformy wymagaja placenia za dodatkowe opcje.

Jakich platform uzywaja czlonkowie twojego zespolu? Czy chca korzystaé z kolejnej? Jak
przenie$¢ kontakty i informacje na nowa platforme? Z ktorej z nich korzystaja klienci?

54




e Czy to komunikowanie prywatne czy biznesowe? Czy czlonkowie dodaja posty, uzywajac kont
osobistych (i utrzymuja te komunikacje bardziej prywatng) czy istnieja przeznaczonego do
tego specjalne konta pracownicze?

Wskazniki przydatne do mierzenia sie z wewnetrznymi narzedziami marketingu spoteczno$ciowego:

e Osiagniecie: Calkowita liczba osob, ktore zalogowaly sie i uzywaja narzedzi firmy w mediach
spoleczno$ciowych.

e Zaangazowanie: Mierzenie faktycznego uczestnictwa; liczba komentarzy, czas spedzony na
czytaniu stron, wklad przeliczony na uzytkownika.

e Doswiadczenie: Czy projekt ten pozwolil zdoby¢ do$wiadczenie poszukiwane w nowym
sposobie komunikacji?

Zagadnienia do przemyslenia

e Jak oceniasz role social media w budowaniu marki produktéow i ushuig
prospotecznych?

e (Czy social media sa skutecznym elementem kampanii reklamowych dla produktow
ekonomii spolecznej?

e (Czy znasz jakis$ przyklad udanych kampanii tego typu?

Polecane do przeczytania:

1. Budowanie marki przedsiebiorstwa: http://www.socialenterprisebsr.net/wp-
content/uploads/2016/05/Marketing-Your-Social-Enterprise-Social-Enterprise-
London.pdf

2. Przewodnik na temat do$wiadczenia Kklienta stworzony przez marketingowcow:
https://www.fullstory.com/resources/marketers-customer-experience-guide/

3. Przewodnik dla przedsiebiorstwa na temat doswiadczenia klienta:
https://www.visioncritical.com /wp-content/uploads/2016/05/Enterprise-guide-to-
customer-experience.pdf

4. Jak skutecznie wykorzystywa¢ media spolecznoéciowe w pracy nad projektami?
https://www.pmi.org/learning/library/use-social-media-on-project-successfully-9g920
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2.6. Budowanie zespolu i zarzadzanie nim w przedsiebiorstwach spolecznych

Cele dydaktyczne
e W tym rozdziale dowiesz sie na czym polega budowanie zespolu i kierowanie nim w
przedsiebiorstwach spotecznych
e Zapoznasz sie z zestawem kluczowych umiejetnoSci niezbednych do kierowania
przedsiebiorstwem spolecznym,;
e Dowiesz sie, dlaczego budowanie zespolu w przedsiebiorstwie spolecznym jest wazne.

2.6.1 Przywodztwo

Kierowanie przedsiebiorstwem spolecznym ro6zni sie w niektérych aspektach od tego w tradycyjnych
firmach, poniewaz przedsiebiorstwa spoleczne czesto mierza sie z wyzwaniami bez formalnego
przygotowania w dziedzinie prowadzenia biznesu. Ale najwiekszg warto$cia jest pasja, ktora kieruje
przedsiebiorcami spolecznymi w rozwigzywaniu probleméw spolecznych i wlaczaniu ich do swojej
dzialalnoSci. Przedsiebiorcy spoleczni powinni by¢ z natury zaangazowani w czynienie Swiata
lepszym i poprawianie jakosci zycia innych.

Glowng idea kierownictwa jest wlaczenie najlepszych ludzi do swojego zespolu, by mogli sie oni
podzieli¢ tym, co maja do zaoferowania. Ale prowadzenie udanej dzialalno$¢ prospolecznej to nie
tylko postepowanie zgodnie z zadami etyki, integracja (dzialania powinny potwierdza¢ dane
wezesniej stowo!), ale tez wiedza, empatia i pasja.

Dobry przedsiebiorca spoleczny musi tez by¢ §wiadomy dostosowania celow rynkowych z zadaniami
spolecznymi, a to nie latwe wyzwanie. Przedsiebiorcéw spolecznych cechuja wysokie umiejetnoSci
interpersonalne i silna motywacja, ale czesto brakuje im wyksztalcenia ekonomicznego. Roéwnie
wazne jest wiec nabycie umiejetno$ci w dziedzinie prowadzenia dzialalno$ci gospodarczej, by
odniosta ona jak najwieksze korzysSci i by moc czeé¢ z nich zainwestowac w rozwigzywanie problemow
spotecznych.

Wedlug ankiety przeprowadzone przez “Schwab Social Entrepreneurs”, przedsiebiorcy spolteczni
powinni naby¢ nastepujace umiejetnosci:

Budowanie zespotu zarzadzajacego

Wyznaczanie obowiazkow i udzielanie pelnomocnictwa
Utrzymywanie rownowagi i integracja

Rozwdj osobisty i zawodowy

caw»

2.6.2. Budowanie zespolu zarzadzajacego

W przedsiebiorstwie spolecznym powinno sie zatrudniaé¢ ludzi, ktoérych sposéb rozumienia misji
danej dzialalno$ci pokrywa sie z naszym. Dotyczy to kazdego poziomu w firmie, nie tylko kadry
zarzadzajacej, rowniez na pozostalych etapach nalezy szuka¢ odpowiednich ludzi, ktérzy rozumieja
cel przedsiebiorstwa i podzielaja poglad na wplyw spoleczny, jaki reprezentuje firma. Wazne, by
otaczac¢ sie ludZmi o podobnym sposobie patrzenia na $wiat. Cho¢ nie oznacza to oczywiscie, ze
pracownicy maja by¢ tacy sami jak wilasciciel — warto poszuka¢ ludzi posiadajacych réznorakie
umiejetnosci, co moze stanowi¢ wielka zalete przedsiebiorstwa. By zapewni¢ sobie w zespole ludzi

2 Heinecke, Andreas, Kloibhofer, Magdalena and Krzeminska, Anna (2014) Leadership in social enterprise: how to
manage yourself and the team.
http://www.schwabfound.org/sites/default/files/file_uploads/leadership_in_social_enterprise_2014.pdf
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wykwalifikowanych i pelnych pasji, nalezy najpierw zdefiniowa¢ istotne dla dzialalno$ci wartosci —
to, co najwazniejsze w danym przedsiebiorstwie spolecznym. Warto tez pamietaé, ze najbardziej
wydajne zespoly osob, to te, ktore cechuje wzajemne zaufanie, szczera komunikacja i po prostu
sympatia wobec siebie nawzajem. Dobrze jest poswieci¢ odpowiednio duzo czasu, by poznaé swoich
przyszlych wspolpracownikéw; to zaprocentuje na kolejne lata. I — tak jak w kazdym innym
przedsiebiorstwie — lider musi inspirowaé, przewodzi¢ i stymulowaé rozwoj pracownikow, by
odnies$¢ sukces.

2.6.3. Wyznaczanie obowiazkéw i udzielanie pelnomocnictwa

Wiele osob twierdzi, ze w przedsiebiorstwie spolecznym udzielanie swojego pelnomocnictwa jest
trudniejsze niz delegowanie zadan. To nie latwe wyzwanie — prosi¢ o pomoc i traci¢ tym samym
kontrole nad pewnymi aspektami w firmie. Ale powszechnie wiadomo, ze wysokie umiejetnosci
przywodcze polegaja tez na dzieleniu sie nimi. Kiedy jest sie za bardzo skupionym na indywidualne;j
pracy, mozna wiele straci¢. KorzySci przynosi przekazywanie swojej wiedzy i kompetencji i wlaczanie
procesu uczenia sie w codzienng prace. Przedsiebiorca spoleczny powinien rozejrze¢ sie wokot i
znalez¢ odpowiedniego kandydata do podazania za nim. Dobrze jest zacza¢ w tym wypadku od
wyznaczenia obowigzkow.

Podejmowanie decyzji obejmuje calg game etapow takich jak:

e zrozumienie problemu i zebranie informacji na jego temat

e opracowanie mozliwych rozwigzan i dzialan

e podjecie ostatecznej decyzji i wziecie za nig odpowiedzialno$ci
Warto pamieta¢, ze mniejsze obcigzenie praca lidera pozwala skupi¢ sie na innych istotnych
zadaniach. Im bardziej interesujace obowigzki przekaze on swojemu zespolowi, z tym wiekszym
zaangazowanie i motywacja zostang one wykonane. To przynosi w ostatecznym rozrachunku
korzysci dla wszystkich stron.

2.6.4. Utrzymywanie rownowagi i integracja

Bedac przedsiebiorca spolecznym, nieustannie godzi sie sprzeczne wymagania — z jednej strony
trzeba podazaé¢ droga tradycyjnego przedsiebiorcy — prowadzi¢ dzialalno$é, wypeliaé ksiegi
rachunkowe i osiagac¢ zyski, z drugiej strony — nie mozna zapomina¢ o wizji zmiany spolecznej i
trzeba stale odwolywac sie do wiekszego celu, jaki przy$wieca firmie. Przedsiebiorca spoleczny czesto
musi po$wiecaé czas na pomoc innym, promowanie swoich idei, uczestnictwo w spotkaniach i
konferencjach. Wraz z rozwojem firmy, niemozliwe staje sie robienie wszystkiego samemu —
prowadzi to do wyczerpania, pozbawia motywacji i szansy na znalezienie potencjalnych partnerow.
Lepiej podzieli¢ sie obowigzkami, pozwoli¢ innym na podjecie ryzyka i tym samym da¢ im poczucie,
Ze s3 wazna czescig zespotu.

W prowadzeniu i zarzadzaniu przedsiebiorstwem spolecznym, nalezy tez pamietaé, ze istnieja
powigzania pomiedzy prowadzeniem dzialalnoSci, a zasadami etycznymi i rozwigzywaniem
problemoéw spotecznych — nie mozna skupiac¢ sie tylko na jednym obszarze, zapominajac o innych.
Warto zintegrowac i zmierzyc¢ sie ze wszystkimi perspektywami, nawet jesli na poczatku wydaja sie
one niezwigzane z naszg dzialalno$cig. Ostatecznie biznes musi funkcjonowac! By to sie udalo, trzeba
polaczy¢ mentalno$é¢ przedsiebiorcy z postawa zorientowang spolecznie. Przedsiebiorcy spoleczni
musza wykazaé sie innowacyjnoécia, konkurencyjnoscia, ambicjg i rewolucyjnoscia w dzialaniu — to
wszystko jest wymagane, by dostarcza¢ odpowiedzialne spotecznie dobra i ustugi.

2.6.5. Rozwgj osobisty i zawodowy

Bycie dobrym liderem polega na samorozwoju. Na szczeScie wiekszo$¢ kadry zarzadzajacej w
przedsiebiorstwach spolecznych traktuje rozwoj swoich umiejetnosci przywodczych jako kluczowe
wyzwanie. Pracownicy nie obawiaja sie inwestowac w siebie i szukaja okazji, by sie uczy¢ i poszerzaé
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swoje horyzonty. Jak zostalo wcze$niej wspomniane — oproécz pasji do rozwigzywania probleméw
spolecznych i modelu skierowanego na zmiane spoleczng, potrzebna jest tez predyspozycja do
prowadzenia biznesu (tzw. “zytka do interesu”). Kluczowe umiejetnosci od strony biznesowej to m.in:

Opracowanie strategii wyjScia

Planowanie na wypadek sytuacji awaryjnych

Zarzadzanie ryzykiem

Stworzenie budzetu zréznicowanego pod wzgledem zrodel — zawierajacego inwestycje
spoleczne

Marketing, takze w mediach spoleczno$ciowych

Badanie rynku

Myslenie strategiczne

W ramach podsumowania warto doda¢, ze kwintesencja przedsiebiorstwa spolecznego jest pasja w
rozwigzywaniu probleméw spolecznych, ale tez wykorzystywanie dobrych pomysléw shtuzacych
zrownowazonemu rozwojowi firmy. Nalezy przeznaczy¢ odpowiednio duzo czasu na inwestycje w
kadre zarzadzajaca, co przyniesie korzySci zar6wno zespotowi, jak i calemu przedsiebiorstwu.

Zagadnienia do przemys$lenia:

Jakie sa kluczowe postawy i umiejetno$ci, ktore pomagaja przedsiebiorcy spolecznemu
osiagnac sukces?

Ktére kompetencje sa twoim zdaniem wazniejsze — spoleczne czy biznesowe takie jak:
umiejetnosé planowania projektow, wiedza z zakresu finanséw i operacji, podejmowanie
ryzyka etc.?

Zagadnienia do przemys$lenia:

Rosja:

Objasnienie modelu “Team canvas”:

https: //www.slideshare.net/explanent/russian-team-canvas-on-culture-and-teams
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2.7. Sie¢, partnerstwo i wzajemna wspolpraca

Cele dydaktyczne

e W tym podrozdziale zostaniesz wprowadzony w pojecie partnerstwa i wspoOlpracy
podejmowanej przez przedsiebiorcéw spolecznych

e Dowiesz sie, dlaczego wspolpraca jest kwestig kluczowa w prowadzeniu przedsiebiorstwa
spolecznego.

e Zapoznasz sie z podstawowymi typami i formami wspolpracy podejmowanej przez
przedsiebiorcoéw spolecznych

e Dowiesz sie, jakie szanse niesie z soba taka wspolpraca, ale tez jakie ryzyko wigze sie z jej
podjeciem.

e Na koniec zapoznasz sie z podstawowymi warunkami niezbednymi do zawierania wspdlpracy
miedzy przedsiebiorcami.

2.7.1 Dlaczego wspolpraca w ekonomii spolecznej jest wazna?

Wspolpraca to istotny aspekt zaro6wno przedsiebiorstwa spotecznego i ekonomii spolecznej, jak
rowniez komercyjnego biznesu. Niezaleznie od tego, czy celem jest wylacznie zysk, czy dazy sie raczej
do osiggniecia celow spolecznych, kazde przedsiebiorstwo spolecznej juz z definicji wymaga
kooperacji z innymi ludZmi. Prowadzenie tego typu dzialalnoSci opiera sie na wspolpracy z
pracownikami, klientami, dostawcami, partnerami, wladzami panstwowymi i lokalnymi (Urzedem
Skarbowym, Zakladem Ubezpieczen Spolecznych, Agencjami Zatrudnienia Publicznego etc.) czy
reprezentantami instytucji finansowych (bankéw). Sukces przedsiebiorstwa spolecznego zalezy od
dobrej wspolpracy ze wszystkim wymienionymi podmiotami.

Przedsiebiorstwo nie moze pozostawaé samotna wyspa, jest ono zawsze czeScig wiekszego systemu,
Przyjmuje sie, ze przedsiebiorstwo spoleczne dziala na skrzyzowaniu kilku sektoréw — publicznego
prywatnego i tzw. trzeciego sektora (obejmujacego organizacje pozarzadowe).3 Firma powinna by¢
dobrze zintegrowana w $rodowisku spolecznym. Z drugiej strony przedsiebiorstwo spoleczne
powinno dazy¢ do wywolania zmiany w $wiecie.4 Przedsiebiorstwo, zwlaszcza to spoleczne, musi
wnosi¢ nowa warto$¢ do spoleczenstwa, dazy¢é do wyzszych celéow niz jedynie adaptacja w
Srodowisku.

Podmioty ekonomii spolecznej dysponuja szerokimi mozliwo$ciami wspoétpracy z innymi. Moga z
powodzeniem kooperowac takze z zagranicznymi firmami lub organizacjami. Przykladem tego typu
wspolpracy jest warszawskie stowarzyszenie “Bank Drugiej Reki”, ktére wspoldziala — miedzy
innymi — ze $wiatowymi gigantami w dziedzinie IT takimi jak “Cisco” i “Microsoft”. Stowarzyszenie

3 J. Defourny, From third sector to social enterprise. A European research trajectory. [in:] “Social
Enterprise and the Third Sector. Changing European Landscapes in a comparative perspective”, J.
Defourny, L.Hulgard, V. Pestoff (Eds.), Routledge Taylor & Francis Group, London and New York,
2014, p. 36.

4 D. Bornstein, How to Change the World: Social Entrepreneurs and the Power of New Ideas,
Updated edition, Oxford University Press, Inc., 2007.
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wspolpracuje takze z amerykanska organizacja non-profit "TechSoup" (wcze$niej "CompuMentor")
z siedziba w San Francisco.5

2.7.2 Rodzaje i formy wspolpracy

Istnieje wiele rodzajow wspolpracy w biznesie. Wyr6zni¢ mozna m.in. wspdlprace wertykalna (z
dostawcami) i horyzontalng (z innymi producentami).® Szczegdlng forma wspolpracy jest tzw.
“koopetycja” (“coopetition”). To neologizm pochodzacy z polaczenia stow “kooperacja”
(“cooperation”) i “kompetycja” — wspolzawodnictwo (“competition”). Oznacza ona rodzaj
wspoOlpracy pomiedzy konkurujacymi ze soba podmiotami, wystepujacy m.in. w Dolinie Krzemowej
w Stanach Zjednoczonych.”

Jedna z najprostszych form wspolpracy jest tworzenie sieci kontaktow. Tzw. “networking” oznacza
rozwoj, podtrzymywanie badz wykorzystywanie relacji spotecznych i biznesowych w celu wymiany
informacji, zasoboéw lub uslug.® Pojecie to odnosi sie takze do koncepcji sieci zawodowych
rozumianych jako relacje pomiedzy osoba (lub firma) i innymi osobami (firmami).? “Networking”
moze wystepowac zaréwno na poziomie interpersonalnym, jak i pomiedzy organizacjami.°

Wspolpraca w ramach sieci kontaktow moze wynikaé z powiazan rodzinnych, relacji przyjacielskich
lub ze wspolpracownikami, ale moze tez by¢ konsekwencja przynalezno$ci do tzw. organizacji
rekomendacji biznesowych, takich jak: Business Network International (dzialajaca tez w Polsce).
Organizacje te powstajg na calym $wiecie, by umozliwi¢ przedsiebiorcom budowanie wzajemnych
relacji. Przyjmuje sie, ze podstawg zaawansowanego “networkingu” pomiedzy organizacjami jest

5 Fundacja Inicjatyw Spoteczno-Ekonomicznych, Atlas dobrych praktyk ekonomii spolecznej. Bank
Drugiej Reki nie lubi marnotrawstwa, Second edition, Warsaw 2009
http://www.ekonomiaspoleczna.pl/files/ekonomiaspoleczna.pl/public/Atlas_dobrych_praktyk/atlas_
dobrych_praktyk nowe/12Atlas_Dobrych_Praktyk BDR_ver052009.pdf [date of entry: January 9,
2018 r.]

6 J. Walas-Trebacz, Kooperacja zewnetrzna w zarzqdzaniu przedsigbiorstwem, ,,Zeszyty Naukowe
Matopolskiej Wyzszej Szkoty Ekonomicznej w Tarnowie” 2004, (5), p. 147.

7M. Jasienski, Czy kooperacja sprzyja innowacyjnosci? ,,Przeglad Organizacji” 2012, 12 (875), p.
25.

8 Online edition of The Encyclopedia Britannica https://www.britannica.com/topic/networking
[date of entry: January 8, 2018 r.].

9 Online edition of The Encyclopedia Britannica https://www.britannica.com/topic/networking
[date of entry: January 8, 2018 r.].

10 M. Mitrgga, Rutyny biznesowe w networkingu - wyzwania pomiarowe, ,.Zeszyty Naukowe

Uniwersytetu Szczecinskiego. Studia i Prace Wydziatu Nauk Ekonomicznych i Zarzadzania” 2015,
39 (4), p. 180.
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tzw. zdolno$¢ firmy do tworzenia sieci kontaktow (“networking capacity”). Zdolnoé¢ ta pozwala
wykorzystaé potencjal firmy do funkcjonowania w sieci organizacji.*

Partnerstwo to dobrowolne stowarzyszenie dwoéch lub wiecej o0sob w celu zarzqdzania
przedsiebiorstwem 1 dzielenia miedzy sobq zyskéw i strat.’? Partnerstwo moze wystepowac
pomiedzy dwoma lub wieloma przedsiebiorstwami, pomiedzy przedsiebiorstwem a organizacja
pozarzadowa oraz pomiedzy administracja publiczng a prywatna dzialalnoscia (partnerstwo
publiczno-prywatne). Ten ostatni rodzaj to innowacyjny sposob na wspdlprace pomiedzy
publicznym i prywatnym sektorem.s

Partnerstwo jest kojarzone z tzw. “marketingiem afiliacyjnym” (“affiliate marketing”), ktory czesto
oznacza poczatek partnerskich relacji pomiedzy przedsiebiorstwami.’4 Polega na dazeniu do
zwiekszenia efektywno$ci dzialan firmy poprzez ustanawianie partnerskich relacji nie tylko z
klientami, ale tez z innymi uczestnikami rynku.’s Warto zaznaczy¢, ze istotne korzy$ci z partnerstwa
moga czerpaé takze mikro-przedsiebiorstwa bez sformalizowanej wspolpracy z innymi firmami.:¢

2.7.3 Szanse, jakie przynosi wspolpraca

Wspdlpraca z innymi ludZmi moze prowadzi¢ do synergii. To zjawisko wystepujace wtedy, kiedy
spojna grupa jest czym$ wiecej niz tylko suma poszczegblnych czeSci. Czasem efekt synergii
prezentowany jest symbolicznie w postaci wzoru matematycznego (2+2=5).7 To zabawne
matematyczne dzialanie pokazuje, ze grupa wspolpracujacych ze soba ludzi to znacznie wiecej niz
tylko ich suma.

Poprzez polaczenie sil mozna poradzi¢ sobie z problemami, ktérych nie jest sie w stanie rozwigzaé
samemu. Dzieje sie tak, poniewaz ludzie posiadaja rozne talenty i cechy charakteru, a przy tym kazdy

11 M. Mitrega, Zdolnosci sieciowe matych i srednich przedsiebiorstw a jakos¢ relacji z klientami,
,Handel Wewnetrzny” 2011, 2, pp. 27-32.

12 Online edition of The Encyclopedia Britannica https://www.britannica.com/topic/partnership
[date of entry: January 8, 2018].

13 M. Moszoro, Partnerstwo publiczno-prywatne w sferze uzytecznosci publicznej, Wolters Kluwer
Polska, Warsaw 2010, p. 29.

14 1. Kedzierska, Marketing partnerski jako wstegp do partnerstwa, “Studia i prace Wydziatu Nauk
Ekonomicznych 1 Zarzadzania Uniwersytetu Szczecinskiego” 2011, 24, p. 63.

15 1. Kedzierska, Marketing partnerski jako wstep do partnerstwa, “Studia i prace Wydziatu Nauk
Ekonomicznych i Zarzadzania Uniwersytetu Szczecinskiego” 2011, 24, p. 65.

16 1, Kedzierska-Bujak, Partnerstwo przedsigbiorstw w kontekscie ich rozwoju i konkurencyjnosci,
“Studia 1 prace Wydziatu Nauk Ekonomicznych 1 Zarzadzania Uniwersytetu Szczecinskiego” 2012,
25, p. 327.

17 1. Kedzierska-Bujak, Partnerstwo przedsiebiorstw w kontekscie ich rozwoju i konkurencyjnosci,
“Studia i prace Wydzialu Nauk Ekonomicznych i Zarzadzania Uniwersytetu Szczecinskiego” 2012,
25, p. 318.
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ma jakie$ braki kompetencyjne. Nie wszyscy znaja jezyki obce, potrafia obslugiwa¢ komputer czy sa
biegli w ksiegowoSci. Laczac sie z innymi ludZmi, podnosi sie prawdopodobienstwo przezwyciezenia
potencjalnych probleméw, ktére moga zaistnie¢ w trakcie prowadzenia dzialalnoSci.

Przedsiebiorca spoleczny moze zaaranzowaé swoje relacje z innymi podmiotami w §rodowisku na
wiele roznych sposobow. Mowiac najogoblniej, konsekwencja wzajemnych relacji moze by¢ sytuacja,
w ktorej obie strony odnosza korzysci (“win-win”) albo taka, w ktérej jedna strona zyskuje kosztem
drugiej (“win-lose”). Oczywiscie z perspektywy ekonomii spolecznej strategia obustronnych korzySci
jest najlepsza, poniewaz celem przedsiebiorstwa spolecznego jest zapobieganie problemom
spolecznym. MyS$lenie w kategoriach “wygrany-przegrany”, a wiec wyobrazanie sobie relacji
spolecznych jako gry o sumie zerowej (a wiec takiej, w ktorej jedna osoba odnosi korzys$¢ kosztem
innej) jest krytykowane przez psychologéw. Ten typ mys$lenia kojarzony jest z cynizmem.8

Zdolnos¢ ludzi do wspoélpracy i otwarto$¢ na innych jest opisywana przez badaczy jako kapital
spoleczny. To niematerialna forma kapitatu, ktéra moze wplywaé na dobrobyt calej spolecznoéci.®
Moze by¢ on postrzegany jako warto$ciowy — cho¢ niematerialny — zasob. Kapital spoleczny osoby
to jej relacje z innymi ludZmi, rodzing, przyjaciolmi czy sasiadami. Dzieki miedzyludzkiemu zaufaniu
i wspolpracy osiaga sie wiecej korzysci zar6wno w obszarze ekonomicznym, jak i spolecznym.2°

Otwarcie sie na ludzi jest kluczowe, zwlaszcza w przypadku dzialalno$ci marketingowej, poniewaz
polega ona za zaprezentowaniu siebie i swojego przedsiebiorstwa mozliwie jak najwiekszej liczbie
oso6b (potencjalnych Kklientow). Wiele mikro-przedsiebiorstw w Polsce ma opory przed
prowadzeniem dzialalno$ci marketingowej. Dzialania te sa zawsze rozlegle, a nawet odrobine
nachalne. Wymagaja wyjscia do ludzi i zaprezentowania im swojej oferty. Wydrukowane banery badz
ulotki podpisane nazwiskiem przedsiebiorcy, stworzenie strony internetowej, chwalenie wlasnych
ushug lub inne aktywno$ci moga by¢ krepujace dla oséb, ktore dopiero rozpoczynajg swoja przygode
z biznesem. Niemniej marketing jest kluczowy dla przetrwania i rozwoju firmy.

Podobne opory moga sie pojawi¢ u poczatkujacych pracownikéw organizacji pozarzadowych
prowadzajacych zbiorki pieniedzy. Gromadzenie funduszy opiera sie na pozyskiwaniu finansowych
lub materialnych datkéw poprzez proszenie o wsparcie osob indywidualnych, firmy, organizacje
charytatywne albo instytucje publiczne.2* Tzw. fundraising wymaga ogromnej otwarto$ci na ludzi,
poniewaz fundraiser (osoba odpowiedzialna za zbieranie pieniedzy dla organizacji) musi przekonaé
obce osoby do wsparcia konkretnego projektu spotecznego. Wydrukowanie baneréw czy ulotek nie
wystarczy, konieczny jest bezposredni kontakt i rozmowa z potencjalnym darczyncg. Musi on zaufaé
osobie, ktorej ma przekaza¢ ciezko zarobione pienigdze . Zblizona do fundraisingu forma

18 J, Rozycka-Tran, P. Boski, & B. Wojciszke, Belief in a Zero-Sum Game as a Social Axiom. A 37-
Nation Study, “Journal of Cross-Cultural Psychology”, 46(4), 2015.

19 J. F. Helliwell, & R. D. Putnam, Economic growth and social capital in Italy, “Eastern Economic
Journal” 1995, 21(3), pp. 295-307.

20 R. Putnam, Social capital: Measurement and consequences, “Canadian Journal of Policy
Research” 2001, 2(1), pp. 41-51.

21 E. Prymon-Rys, Relacje interpersonalne jako podstawa fundraisingu organizacji non-profit,
»Zeszyty Naukowe Wyzszej Szkoly Humanitas. Zarzadzanie” 2016, 2, p. 399.
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gromadzenia $rodkow jest tzw. crowdfunding. To nowoczesna forma finansowania projektow
spolecznych, biznesowych i kulturowych polegajaca na organizowaniu zbidrki pienieznej w sieci,
podczas ktorej duza grupa zainteresowanych os6b wplaca na rzecz projektu zazwyczaj niewielkie,
jednorazowe kwoty ( tzw. micro-payments).22 Ten typ finansowania jest mozliwy dzieki Internetowi,
ktory jest powszechnie dostepny i pozwala latwo przekzaé informacje o danym przedsiebiorstwie
ogromnej liczbie os6b. Ludzie zainteresowani projektem spontanicznie tworzg wspoélnote skupiong
wokol niego.2s W Polsce dzialaja nastepujace strony zajmujace sie zbiérka pieniedzy w sieci:
beesfund.com, sharedprojekt.pl, wspoélnicy.pl, crowdangels.pl, polakpotrafi.pl, megatotal.pl,
wspieramkulture.pl, ideowi.pl, wspieram.to.24 Zaréwno fundraising, jak i crowdfunding moga
stanowi¢ wsparcie dla przedsiebiorcow spotecznych i oséb zaangazowanych w ekonomie spoleczna.

2.7.4 Zagrozenia zwigzane z podejmowaniem wspolpracy

Podejmowanie wspoélpracy zawsze wiaze sie z pewnym ryzykiem. Nie ma pewnosci, co do tego, czy
partner biznesowy nie okaze sie oszustem. Niemniej brak wspdlpracy z innymi skazuje
przedsiebiorstwo spoleczne na niepowodzenie. Osoba prowadzaca tego typu dzialalno$¢ musi
otworzy¢ sie drugiego czlowieka, ale jednocze$nie nie moze by¢ naiwna.

Wspdlpraca z ludZmi to wielkie wyzwanie, czesto niedoceniane i lekcewazone. Wielu osobom wydaje
sie, ze kooperacja jest czym$ prostym i nie ma potrzeby uczenia sie jej. W rzeczywisto$ci polskie
szkoly i uniwersytety nie ucza mlodych ludzi pracy w grupie, wspolnego dazenia do wyznaczonych
celow, negocjacji i dyskusji w kwestiach problematycznych. Dlatego sytuacja czesto wyglada tak, ze
deklaracjom zazylej wspoélpracy towarzyszy poczucie rozczarowania i konflikty. Przedsiebiorca
spoleczny powinien $wiadomie uczy¢ sie wspolpracy z innymi ludzmi, zdobywaé¢ do$wiadczenie i
wycigga¢ wnioski. Uczenie sie, jak nalezy budowa¢ relacje (z rodzing, ale tez wspotpracownikami,
podwladnymi, klientami etc.) to wyzwanie na lata.

2.7.5 Warunki do podjecia wspolpracy

Zaufanie miedzy ludzmi to niezbedny warunek wspolpracy. Oznacza wiare, ze druga osoba bedzie
postepowaé wedtug regul zycia spolecznego. Osoba godna zaufania to ta, ktéra dotrzymuje stowa i
przestrzega zawartych umoéw (nawet, jesli sa to jedynie umowy niepisane) oraz nie dziala na szkode
innym ludziom i dobru wspdlnemu. Takie ujecie problemu kooperacji zawiera szerszy kontekst —

etyki pracy.

Etyka pracy, rozumiana jako szczero$¢ i rzetelno$¢ w pracy zawodowej, jest absolutnie kluczowa w
prowadzeniu dzialalnoéci, szczegoOlnie przedsiebiorstwa spotecznego. Cheé wspoéldzialania,
otwarto$¢ na innych ludzi, a nawet wspoélny cel nie bedg wystarczajace do podjecia i utrzymania
wspolpracy, jesli brakuje przy tym zaufania i szczero$ci we wzajemnych relacjach. Ludzie potrzebuja
poczucia bezpieczenstwa w zyciu, a nieuczciwi wspolpracownicy moga skutecznie je podwazyc.
Nieszczero$¢ w zyciu spolecznym i biznesie prowadzi do ogromnych strat osobistych i deprywacji
spoteczenstwa jako calo$ci.

2z K. Koziot-Nadolna, Crowdfunding jako zZrodlo finansowania innowacyjnych projektow, ,,Zeszyty
Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego” 2015, 854, p. 673.

23 K. Koziot-Nadolna, Crowdfunding jako Zrédio finansowania innowacyjnych projektow, ,,Zeszyty
Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego”, 2015, 854, pp. 672-673.

24 http://crowdfunding.pl/ [date of entry: January 9, 2018]
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Elementem dobrej wspolpracy jest tez asertywno$¢ pracownikow. To zdolno§é to wyrazania
wlasnych opinii i dbania o swoj interes bez naruszania praw innych. Asertywno$¢ to “zloty §rodek”
pomiedzy ulegloscia a agresywno$cia. Obie postawy sa negatywne i szkodliwe. Agresywna osoba rani
innych, ulegla siebie.

Sytuacja, w ktorej dana osoba nie dba o swoj wlasny interes i reprezentuje wylacznie interesy innych,
jest podobnie krzywdzaca jak sytuacja, w ktorej osoba realizuje wlasne zamierzenia kosztem innych
ludzi. Pracujac z innymi, nie mozna braé¢ wszystkich obowiazkéw wylacznie na siebie. Z drugiej
strony nie mozna tez przerzuca¢ wszystkich zadan na pozostalych. Asertywno$¢ opiera sie na
zasadach partnerstwa i oznacza szczero$¢ i otwarto$¢ we wzajemnych relacjach, a co za tym idzie
uczciwy podzial obowiazkow oraz jasne zasady jego wprowadzenia.

Skuteczna komunikacja jest réwniez istotna we wspolpracy. Wazne jest, by komunikowa¢ sie w
szczery sposob i otwarcie wyraza¢ swoje opinie i oczekiwania wzgledem innych ludzi, a takze stuchaé
uwaznie tego, co druga strona ma do powiedzenia na dany temat. Nie mozna narzuca¢ swojego
systemu warto$ci innym, ale mozna ustali¢ kilka podstawowych zasad, ktorych chce sie przestrzegaé
we wspoOlnym przedsiebiorstwie.

Reguly te powinny by¢ przejrzyste i zrozumiale dla kazdego. Wiele konfliktow wynika z tego, ze
strony nie komunikuja bezpos$rednio, co jest dla nich wazne, a jedynie po$rednio przyjmuja, ze inni
maja podobny system wartoSci i beda postepowaé zgodnie z nim. Nie zawsze jednak tak sie dzieje.
Nalezy pamietac, ze ludzie kieruja sie roznymi zasadami i majg w zyciu rézne priorytety.

Zagadnienia do przemyslenia

Co jest dla ciebie najwazniejsze w budowaniu relacji z innymi ludZmi?
Jak czesto méwisz ludziom o tym, co dla ciebie wazne (o swoich warto$ciach, zyciowych
celach, priorytetach)?

e Zkim chcialby$ wspolpracowaé, prowadzac swoj biznes prospoleczny?

Polecane do przeczytania:

Fundacja Inicjatyw Spoleczno-Ekonomicznych, Atlas dobrych praktyk ekonomii spolecznej. Bank
Drugiej Reki nie lubi marnotrawstwa, Second edition, Warsaw 2009
http://www.ekonomiaspoleczna.pl/files/ekonomiaspoleczna.pl/public/Atlas dobrych praktyk/atl
as_dobrych praktyk nowe/12Atlas Dobrych Praktyk BDR ver052009.pdf

M. Mitrega, Rutyny biznesowe w networkingu - wyzwania pomiarowe, ,Zeszyty Naukowe
Uniwersytetu Szczecinskiego. Studia i Prace Wydzialu Nauk Ekonomicznych i Zarzadzania” 2015

K. Koziol-Nadolna, Crowdfunding jako zrédlo finansowania innowacyjnych projektéow, ,Zeszyty
Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego”, 2015, 854, pp. 672-673

www.crowdfunding.pl
Www.wspieram.to
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2.8. Zatrudnienie i wolontariat

Przedsiebiorstwa spoleczne odgrywaja wazna role w spoteczenistwie. Podstawowa cecha podmiotow
ekonomii spotecznej jest przeciwdzialanie wykluczeniu spolecznemu, a dokladniej przedkladanie
interesu lokalnej spolecznos$ci ponad maksymalizacje zysku.

Podmioty ekonomii spolecznej zakladane sa, aby zapobiega¢ wykluczeniu spolecznemu i aby
pomaga¢ ludziom znajdujagcym sie w szczegélnie trudnej sytuacji spolecznej, rodzinnej czy
zawodowej. Dzialania takich podmiotéw kierowane sa do bezdomnych, os6b uzaleznionych od
alkoholu lub narkotykow po przejSciu leczenia odwykowego, bylych wiezniéw, osoéb
niepelnosprawnych umyslowo lub fizycznie, dlugotrwale bezrobotnych i uchodzcow.
Przedsiebiorstwa spoleczne nie tylko ulatwiaja i umozliwiaja wspolistnienie w spolecznoéci, ale
rOwniez pomagaja przywrocic i utrzymac niezbedne kompetencje. Jednostki te oferuja tak zwane
spoleczne zatrudnienie. Jego celem jest pomoc w osiagnieciu ekonomicznej niezaleznosci, ale
rownocze$nie zapewniaja wymiar terapeutyczny pracy, tj. integracje, mobilizacje, zdobywanie
nowych kwalifikacji i umiejetnosci, co jest rownie cenne.

2.8.1 Cele ksztalcenia
¢ Celem niniejszej czesci jest przedstawienie podstaw sposobu zatrudniania os6b i korzystania
z pomocy wolontariuszy w przedsiebiorstwach spotecznych w Polsce, co pozwoli Ci zapoznac
sie ze specyfika kraju.
e Lepiej zrozumiesz ograniczenia w zatrudnianiu ludzi i korzystaniu z pomocy wolontariuszy.
e Dowiesz sie rowniez, co warto wzigé pod uwage planujac zatrudnienie w przedsiebiorstwie
spolecznym.

2.8.2 Ramy prawne

Model zatrudnienia w przedsiebiorstwach spolecznych rézni sie znacznie od modelu
wykorzystywanego w firmach zorientowanych na zysk. Planowanie biznesowe w podmiotach
ekonomii spolecznej przeprowadzane jest w odwrotnej kolejnoSci. Przyjety model biznesu musi
przede wszystkim uwzglednia¢ nie tylko umiejetnosci, ale réwniez ograniczenia oséb w grupie
docelowej, a dopiero podzniej — wymiar komercyjny prowadzonej dzialalnoéci. Z powodu
r6znorodno$ci form prawnych organizacji funkcjonowania przedsiebiorstw spolecznych trudno jest
ujac w prosty sposob zasady zatrudniania oraz wykorzystywania pomocy wolontariuszy. Zaleza one
bowiem przede wszystkim od wybranej formy dzialalnoéci oraz wybranej, docelowej grupy
beneficjentow.

Podkreslenia wymaga rowniez fakt, ze miejsce przedsiebiorstw spolecznych w polskim systemie
prawnym wcigz ewoluuje. Regulacje prawne dotyczace tego rodzaju podmiotu pojawily sie nie dalej
niz 15 lat temu. Dwa akty prawne, szczegolnie istotne dla zatrudniania pracownikéw i wolontariuszy
w przedsiebiorstwach spotecznych to:

1) Ustawa z 13.06.2003 o zatrudnieniu socjalnym, ktéra umozliwila wspoHinansowanie
pracownikow w podmiotach ekonomii spolecznej przez Panstwo i uregulowala podstawowe
kwestie zatrudnienia spolecznego,

2) Ustawa z 24.04.2003 o dzialalno$ci pozytku publicznego i wolontariacie.

Platne zatrudnienie odgrywa jedynie wspierajaca role w spolecznym zaangazowaniu pracownikow i
wolontariuszy w wiekszo$ci przedsiebiorstw spotecznych. Najczestsza praktyka jest zatrudnianie
jedynie paru etatowych pracownikdéw, w wymiarze pelnego lub czesci etatu. ROwnie czeste jest
zlecanie pracy na podstawie kontraktu, obejmujacego okreslony czas lub zadanie. Powodem tego jest
ograniczony dostep do funduszy przedsiebiorstw spolecznych, czesto niebedacych
samowystarczalnymi podmiotami gospodarki rynkowej, a tym samym niebedacymi w stanie spelnia¢
samodzielnie zalozonych celow spolecznych. Zréznicowane formy zatrudnienia umozliwiaja
obnizenie kosztow. Kontraktowe i ograniczone czasowo formy zatrudnienia sa najmniej kosztowne,
zwlaszcza w porownaniu do zatrudnienia w oparciu o umowe o prace, nak}adajaca dodatkowe koszty
na pracodawce, ale takze bardziej skomplikowane proceduralnie i wigzace pracodawce z
pracownikiem na dluzszy okres czasu. Zatrudnienie takie regulowane jest Kodeksem Pracy i
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gwarantuje pracownikowi, m. in. prawo do platnego urlopu, ubezpieczenie spoteczne oraz okres
wypowiedzenia.

2.8.3 Specyfika zatrudnienia w przedsiebiorstwach spolecznych
Omawiajac polityke zatrudnienia w polskich przedsiebiorstwach spotecznych najkorzystniej odnosié¢
sie do form prawnych, jakie moga one przyjac:

e Spoldzielni socjalnych,

e Organizacji non-profit prowadzacych dzialalno$¢ gospodarcza,

e Zakladow Aktywnoéci Zawodowej (ZAZ).

Spoldzielnie socjalne

Celem tych podmiot6éw jest integracja lub ponowna integracja, zaréwno spoleczna, jak i zawodowa
osob, ktore sa marginalizowane w spoleczenstwie. Spoéldzielnie socjalne pojawily sie w Polsce w
ostatniej dekadzie, wspierane przez uregulowania prawne umozliwiajace zakladanie i dzialalnos¢
tych podmiotow. Znaczaca przewaga spoéldzielni socjalnych jest fakt, ze dzialalno$¢ gospodarcza
moze by¢ prowadzona w zgodzie z celami i ideami swoich czlonkdéw, jakkolwiek zdarza sie, ze z
czasem zysk i inne korzy$ci staja sie bardziej istotne niz poczatkowa idea projektu. Do najwiekszych
wyzwan spoldzielni socjalnych nalezy polaczenie spolecznych celow z niezaleznoscia od
zewnetrznego finansowania. Spétdzielnie socjalne sg uprawnione do pozyskiwania pomocy w roéznej
formie, np. odliczen i zwolnien podatkowych, refundowania wydatkow czy pokrywania kosztow
obowigzkowego ubezpieczenia spolecznego. Spotdzielnie te dzialajg na rynku w oparciu o wlasnych
czlonkow, zatrudniajac jedynie pojedyncze osoby niebedace ich czlonkami. Maja rowniez mozliwo$¢
korzystania z pomocy wolontariuszy, ktéra od 2010 roku jest ograniczona jedynie do dzialan na rzecz
pozytku publicznego.

Zgodnie z ustawg o spoldzielniach socjalnych z 2006 roku oraz z ustawa o zatrudnieniu socjalnym z
2003 roku istnieje mozliwo$¢é wspotinansowania zatrudnienia przez lokalne instytucje publiczne na
podstawie porozumienia miedzy spoldzielnia a tymi instytucjami, ktére wykorzystuja $rodki z
Funduszu Pracy do finansowania czeSci wynagrodzen pracownikéw i kosztéow zatrudnienia w
spoldzielniach socjalnych. Spoéldzielnie socjalne dzialaja gléwnie w branzy mieszkaniowej,
ogrodniczej, budowlanej i gastronomicznej.

Organizacje non-profit prowadzace niepowiazana dzialalnos¢ gospodarcza

Organizacje non-profit, takie jak fundacje czy stowarzyszenia, rzadko prowadza zarobkowa
dzialalno$¢ gospodarcza. Koncentruja sie zdecydowanie bardziej na wymiarze spolecznym, a nie
gospodarczym dzialalnosci. Jednak podobnie jak w przypadku spoldzielni socjalnych, dzialalnosé
gospodarcza i dywersyfikacja zrodel dochodéw sa konieczne, aby uzyska¢ niezalezno$¢ finansowa od
panstwa. Nalezy tez podkresli¢, ze dzialalno$¢ zarobkowa organizacji non-profit moze by¢ zle
widziana przez spoleczenstwo. W obszarze zatrudnienia organizacje te opieraja sie glownie na
wolontariuszach, ale zatrudniaja rowniez platny personel. Panstwo oferuje zwolnienia z podatku
dochodowego, jesli dochdd wykorzystywany jest na realizacje celow statutowych.

Zaklady AktywnoS$ci Zawodowej (ZAZ)

Dzialalno$¢ Zakladow Aktywnos$ci Zawodowej (ZAZ) pelni wazna role w spoleczenstwie, poniewaz
pozwala na zatrudnienie oséb niepelnosprawnych, oferujac nie tylko prace, integracje spoleczna, czy
tez warsztaty terapeutyczne, ale rowniez programy rehabilitacji spolecznej i terapeutycznej dla
swoich beneficjentow. Wszelkie nadwyzki wypracowane przez zatrudnionych musza zostac
wykorzystane na proces ich rehabilitacji.

Jedna z najwazniejszych regulacji prawnych dla Zakladow Aktywnosci Zawodowej (ZAZ) jest ustawa
z dnia 27 sierpnia 1997 roku o rehabilitacji zawodowej i spolecznej oraz zatrudnianiu osoéb
niepelnosprawnych. Podmioty te maja prawo do korzystania z instrumentéw wsparcia, takich jak
catkowite lub czeSciowe zwolnienie z podatkéw, w tym podatku od nieruchomosci, rolnego, czy tez
leénego. Srodki te muszg jednak zosta¢ przekazane na rehabilitacje osob niepelnosprawnych oraz na
potrzeby Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Os6b Niepelnosprawnych (PFRON). Fundusz ten moze
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oferowa¢ wspolfinansowanie dzialalno$ci ZAZ, na podstawie umowy miedzy takim podmiotem a
lokalnymi wladzami publicznymi. WspoHinansowanie obja¢ moze koszty takie jak: wynagrodzenia
pracownikow niepelnosprawnych, wynagrodzenia personelu specjalistycznego niezbednego w
zakladach aktywno$ci zawodowej, skladki na ubezpieczenia spoleczne i zdrowotne.

Punkty do dyskusji
e C(Czy znasz ograniczenia w korzystaniu z pomocy wolontariuszy w przedsiebiorstwach
spolecznych w Twoim kraju?
e Gdyby$ prowadzit przedsiebiorstwo spoleczne, jaka forme zatrudnienia, w granicach ram
prawnych Twojego kraju, warto byloby rozwazy¢ i dlaczego?
e (Czy znasz Srodki wspierajace zatrudnienie socjalne oferowane w Twoim kraju? Ktore z nich
uwazasz za najbardziej atrakcyjne i dlaczego?
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2.9. Aspekty prawne przedsiebiorczosci spolecznej w sektorze polskiej ekonomii
spolecznej

Cele dydaktyczne:

« W tym rozdziale dowiesz sie o statusie prawnym przedsiebiorczo$ci spotecznej w Polsce;

» Dowiesz sie o programie KPRES; to cele i glowne cele;

« Bedziesz mogl rowniez zobaczy¢ przeglad podmiotéow zaangazowanych w przedsiebiorczo$é
spoleczna w Polsce.

Przedsiebiorczo$¢ spoleczna najwcze$niej (2003) zostala skojarzona z organizacjami
pozarzadowymi w ustawie o dzialalno$ci pozytku publicznego. Organizacja te moga prowadzi¢
dzialalno$¢ pozytku publicznego na rzecz ogétu spolecznosci, lub okreslonej grupy podmiotow, pod
warunkiem ze grupa ta jest wyodrebniona ze wzgledu na szczegoblnie trudna sytuacje zyciowa lub
materialng w stosunku do spoleczenstwa. Takie zawezenie ustawowe akcentujgce grupy w trudnej
sytuacji zawazylo na kierunku rozwoju przedsiebiorczo$ci spolecznej zarowno w praktyce jak i w
probach prawnego unormowania. Pozytywnym rezultatem tej ustawy bylo przyznanie preferencji
ekonomicznych zwigzanych podatkiem dochodowym, darowiznami 1% podatku od oséb fizycznych i
innych oplat. Dodatkowo stworzona zostala wielopoziomowa struktura rad dzialalnosci pozytku
publicznego na wszystkich poziomach organizacji administracji publicznej. Ozywila my$lenie o
przedsiebiorczosci spolecznej w samorzadach terytorialnych, ale jej dzialanie bylo raczej fasadowe.

Wspieranie przedsiebiorczo$ci w polskiej transformacji zostalo zapisane w ustawie o
swobodzie dzialalnoSci gospodarczej w 2004 roku. Zawiera ogblne sformutowanie o wspieraniu
rozwoju przedsiebiorczosSci przez organy administracji publicznej (art. 8). Ten zapis wymieniajacy
mikro przedsiebiorcow, malych i érednich przedsiebiorcow ma charakter zasady-normy, ale nie
wskazuje instrumentow pozwalajacych na realizacje tych zobowigzan. To ma tez oczywiste
negatywne konsekwencje takze dla regulacji prawnych przedsiebiorczosci spoleczne;.

Gléwnym nurtem przedsiebiorczo$ci spolecznej jednak staly sie spoldzielnie socjalne, ktore uzyskaty
unormowania ustawowe w 2006 roku. Spoldzielnia socjalna dziala na rzecz:

1) spolecznej reintegracji jej czlonkéw, podtrzymanie umiejetno$ci uczestniczenia w zyciu
spolecznosci lokalnej i pelnienia rél spotecznych w miejscu pracy, zamieszkania;

2) zawodowej reintegracji jej czlonkoéw, podtrzymujac zdolnosci do samodzielnego
Swiadczenia pracy. Spoldzielnie socjalne koncentruja sie na dwdch grupach: bezrobotnych i
niepelnosprawnych.

Nalezy wspomnie¢ tez o duzym, cho¢ nieco werbalnie interpretowanym ManifeScie Ekonomii
Spotecznej z 2008 roku, w ktéorym wskazano, ze ekonomia spoleczna oparta o mechanizmy
wzajemnosSciowe, dzieki wiekszemu zaufaniu pomiedzy jej uczestnikami, ma istotne walory takze w
sferze konkurencyjnej gospodarki. Ten nurt ozywieniu przedsiebiorczosci nie uzyskal w praktyce
wiekszego znaczenia ulegajac dominacji mechanizméw aktywizacyjnych opartych na $rodkach
publicznych wspierajacych niezbyt efektywnie powstawanie spoldzielni socjalnych. Obecnie ten nurt
animacji spoldzielni socjalnych jest wspierany przez liczng sie¢ Osrodkow Wsparcia Ekonomii
Spotecznej we wszystkich wojewodztwach.

Najbardziej zaawansowanym merytorycznie uregulowaniem prawnego statusu
przedsiebiorczosci spolecznej byla podjeta proba uchwalenia ustawy o przedsiebiorstwie spolecznym
(2015). Zakres dzialan przedsiebiorcy spolecznego obejmuje reintegracje j pracownikéw majaca na
celu odbudowanie i podtrzymanie zdolnosci do samodzielnego $§wiadczenia pracy na rynku pracy.
Grupy objete dzialaniami reintegracyjnymi to:

1) osoby bezrobotne,
2) bezdomne,
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3) uzaleznione od alkoholu,

4) uzaleznione od narkotykow,

5) osoby z zaburzeniami psychicznymi,
6) zwalniane z zakladow karnych,

7) uchodzcy,

8) osoby niepelnosprawne.

Ustawa spotkala sie jednak z powazng krytyka i nie zostala uchwalona, cho¢ niewatpliwie byla cenny
projektem w dyskusji o miejscu przedsiebiorczoSci spolecznej w systemie gospodarczym i
spolecznym.

Brak ustawowej definicji przedsiebiorstwa spolecznego spowodowal, ze jego konstrukcja w
systemie oparla sie w gldbwnej mierze na wytycznych Ministra Rozwoju (2017), a jedyna regulacja
ustawowa pozostala ustawa o spoldzielniach socjalnych.

W wytycznych ministerialnych wymieniono nastepujace grupy podmiotéw ekonomii
spotecznej (PES):

a) przedsiebiorstwo spoleczne, w tym spéldzielnia socjalna;

b) podmioty realizujace uslugi reintegracji spolecznej i zawodowej 0s6b zagrozonych
wykluczeniem spolecznym, w tym: CIS, KIS, ZAZ, WTZ;

¢) organizacje pozarzadowe prowadzace dzialalno$¢ pozytku publicznego;

d) podmioty sfery gospodarczej realizujace cele spoleczne w ramach dzialalnoéci
komercyjnej, w tym spoldzielnie pracy, inwalidow i niewidomych oraz spo6tki non-profit.
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Rys. Model funkcjonowania przedsiebiorczosSci spotecznej w Polsce (W. Toczyski, 2018)

Polityka panstwa wobec przedsiebiorczosci spolecznej zostala zawarta w dwoch istotnych
dokumentach: projekt ustawy o przedsiebiorstwie spolecznym i wsparciu ekonomii spolecznej
(realizowany od 2013 r., wciagz nie przyjety) oraz Krajowy Program Rozwoju Ekonomii Spolecznej
KPRES (2014).
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Program KPRES jest dokumentem rzadowym, ktéry definiuje przedsiebiorstwo spoleczne jako
podmiot wykazujacy nastepujace cechy:

o Prowadzenie dzialalno$ci gospodarczej, z jasnymi granicami organizacyjnymi i wlasng
sprawozdawczo$cia finansowa.
Celem dzialalnoSci gospodarczej jest:

e Ponowna integracja spoleczna i zawodowa o0s6b zagrozonych wykluczeniem
spolecznym. W takim przypadku wymagane jest zatrudnienie co najmniej 50%
pracownikow sposréd osodb zagrozonych wykluczeniem spolecznym lub co najmniej
30% 0s6b niepelnosprawnych;

e Swiadczenie ushug uzytecznoéci publicznej przy jednoczesnym realizowaniu celéw
zwigzanych z zatrudnieniem. W takim przypadku wymagane jest zatrudnienie co
najmniej 20% pracownikdéw od oséb zagrozonych wykluczeniem spolecznym.

o Brak podzialu zysku lub nadwyzki finansowej pomiedzy akcjonariuszy; wykorzystanie zyskow lub
nadwyzki finansowej w celu zwiekszenia kapitatu zakladowego oraz w pewnej czeéci na:

e reintegracja spoleczna i zawodowa, w przypadku przedsiebiorstw z celami
zatrudnienia;

e S$wiadczenie ushug uzytecznoéci publicznej dla lokalnej spolecznoéci, w ktorej dziala
przedsiebiorstwo.

o Zarzadzanie demokratyczne lub co najmniej konsultacyjna i doradcza rola pracownikéw i innych
interesariuszy oraz pulap wynagrodzenia dla kadry zarzadzajace;.

Glownym celem programu KPRES jest aby ,w 2020 r. gospodarka spoleczna stala sie
istotnym czynnikiem wzrostu zatrudnienia, spojnosci, rozwoju spolecznego i kapitatu spolecznego.
Jednym ze wskaznikéw ma by¢ liczba utworzonych i dzialajacych przedsiebiorstw spolecznych”.
Celem operacyjnym programu jest: "zwiekszanie kompetencji w dziedzinie ekonomii spolecznej w
spoleczenstwie", ktory nalezy realizowa¢ poprzez rozwo6j kompetencji zar6wno formalnych (na
wszystkich poziomach edukacji), jak i edukacji nieformalne;.

W programie KPRES sformulowano tez konkretne zadania:

1) przywrocié i rozwina¢ idee spoldzielni uczniowskich w szkolach, poprzez wsparcie metodyczne,
programy rozwojowe i upowszechniajace dla nauczycieli z zakresu ekonomii i przedsiebiorczos$ci
spotecznej;

2) wspieranie organizacji dobrowolnych praktyk i stazy zawodowych w firmach dzialajacych w
obszarze ekonomii spolecznej;

3) zapewnienie wspOlpracy w sektorze edukacji zawodowej ekonomii spolecznej poprzez
obowigzkowe staze w przedsiebiorstwach spolecznych;

4) na uniwersytetach przyjecie "misji" jako formy aktywno$ci spolecznej i promocji
przedsiebiorczos$ci spolecznej w akademickich centrach kariery i inkubatorach przedsiebiorczosci.

Polityka wsparcia dla przedsiebiorstwa spolecznego w Polsce opiera sie na czterech krokach:

1. przedsiebiorstwo spoleczne;
OWES (Centra Wsparcia Ekonomii Spolecznej) - doradztwo i ksztalcenie w zakresie ekonomii
spolecznej, a takze wsparcie finansowe za posrednictwem dotacji i pozyczek, OWES zapewnia
roOwniez wsparcie stowarzyszeniom i fundacjom zainteresowanym uruchomieniem
niepowigzanej dzialalnoSci gospodarczej;

3. na poziomie regionalnym - Centra Ekonomii Spolecznej i Regionalne Centra Polityki
Spotecznej Urzedu Marszatkowskiego odpowiedzialne za $rodki z Regionalnego Programu
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Operacyjnego (EFS / EFRR) - obecnie obserwujemy przesuniecie wladzy i odpowiedzialno$ci
na regiony i zwiekszenie ich rola;

4. mna szczeblu rzadowym - Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spolecznej (Panstwowy
Komitet Rozwoju Spolecznej Gospodarki).

Program KPRES przewiduje przyjecie ustawy o przedsiebiorstwach spolecznych i wsparciu
podmiotow gospodarki spolecznej, ktéra wprowadzilaby status przedsiebiorstwa spolecznego i
umozliwitaby r6znym rodzajom organizacji zarejestrowanie siebie jako przedsiebiorstw spotecznych
i korzystanie z tego statusu.

Zgodnie z projektem ustawy warunki uzyskania statusu przedsiebiorstwa spolecznego obejmowalyby
(miedzy innymi):

+ wymog zatrudniania co najmniej 50% pracownikéw spoérod oséb zagrozonych
wykluczeniem spolecznym lub co najmniej 30% personelu niepelnosprawnego;

« co najmniej 10% zysku z dzialalno$ci gospodarczej przeznacza sie na interes og6lny i lub
dzialalno$é dla oséb zatrudnionych przez przedsiebiorstwo spoteczne;

« korzyéci fiskalne dla organizacji, ktéore kwalifikujg sie do statusu przedsiebiorstwa
spolecznego.

Do tej pory (grudzien 2017) w Polsce nie przyjeto takiej ustawy.
Refleksje:

¢ Jakie sa twoje refleksje na temat systemu polityki wsparcia dla przedsiebiorstwa spolecznego w
Polsce - czy system Jest wystarczaJ acyi zapewnla wystarczajacq pomoc dla przedsiebiorcow? Ktory
poziom uwazasz za najwazniejszy - wsparcie lokalne, regionalne lub panstwowe?

¢ Dlaczego wedlug ciebie akt prawny regulujacy przedsiebiorczos¢ spoleczng w Polsce nie wszedl w
zycie do tej pory? Jak zmieni on scene ekonomii spolecznej, kiedy zostanie ona wprowadzona?
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3. Materialy uzupelniajace
3.1 Wykaz odno$nikéw do materialow uzupelniajacych

e Ta cze$¢ ujawnia wielo$¢ zrodel, do ktorych mozesz sie odwolywac, aby lepiej zrozumieé
przedsiebiorstwa spoleczne.

e Zapewnia punkt wyjécia do badan nad ekonomia spoteczna, ktdre zacheca sie do dalszego
prowadzenia na wlasna reke.
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