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“Wszystko jest marketingiem”

Z definicji marketing to proces odkrywania, kreowania i dostarczania wartosci
satysfakcjonujgcej grupe docelowq i pomagajgcej generowacé zyski.

Najogodlriej marketing wigze sie z nastepujgcymi dziataniami:

Rozpoznanie potrzeb i Zyczen klienta;

rzeanalizowanie (zbadanie) rozmiaru rynku, grup konsumentow i potencjalnego zysku;
Stworzenie unikatowej wartosci produktu i wyszczegdinienie jego cech;

Projektowanie doswiadczen uzytkownikow;

Stworzenie i dostarczenie przekazu do konsumentdw (promocja, opakowanie);

Komunikacja publiczna (z klientami, organami wtadzy, obywatelami etc.) zawierajgca
“feedback” i wspottworzona).
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Kompozycja marketingowa 2> “Marketing
mix”

Kompozycja marketingowa to zespot instrumentow
marketingowych, ktdrych przedsiebiorca uzywa, by

dostarczyc¢ produkt/ustuge o okreslone] wartosci do klientow
i tym samym sfinalizowac transakcje.

Chodzi o wprowadzenie odpowiedniego produktu na rynek
we wlasciwym czasie i w dobrej cenie.

By odnies¢ sukces przedsiebiorca musi zrozumiec klienta i
kazdy aspekt modelu biznesowego.
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Kompozycja markefingowa jest dwuwymiarowa:
zorientowana na klienta i na firme

Klient
Wartosc dla klienta

Koszt

Wygoda nabycia |
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= Marka to wizerunek, wspomnienia, skojarzenia, za sprawq ktérych klient identyfikuje
produkt. Przedsiebiorca tworzy platforme marki, zawierajgcg pozycje marki, wartosci
jakg z sobg niesie, przekaz oraz tozsamosc.

» Marka to obietnica ztozona klientom. Mowi, czego mogg oni oczekiwac od produktow i
us¥Ug oraz co odrdznia dang firme od konkurencji. Marka wyjasnia, czym jest dane
rzedsiebiorstwo, do czego zmierza i jak ludzie je postrzegajq.

Klienci mogqg uwierzyC w to, ze przedsiebiorstwo spoteczne ma na celu nie tylko
osiggniecie finansowych zyskow, ale tez uczynienie swiata lepszym. To pomoze im
zdecydowac sie na podjecia dziatania na korzysc firmy.

» Jest to przyktad strategii budowania marki opierajgcej sie na motywie, ktora rozwija
proste doswiadczenie fransakciji (ludzie kupujg produkt lub ustuge, bo ich
potrzebujqg) w doswiadczenie relacji (ludzie kupujg produkt, poniewaz wierzg w
wyzszy cel, ktory za nim stoi).
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» Jaka jest misja firmy?
» Jakie korzysci i cechy stojg za danym produktem/swiadczonymi ustugami?
» Co klienci myslg o danej firmie?
Jakie cechy produktu chce sie uczynié tymi, ktére klienci bedq kojarzy¢ z dang firmqg?

By zbudowac marke firmy nalezy:

= Stworzy¢ logo i rozpowszechnié je.

» Zapisac¢ przekaz marki.

= Wigczy¢ marke w kazdy proces i punkt newralgiczny firmy.

= Stworzy¢ szablony i standardy dla materiatow marketingowych.

Budowanie marki to ksztattowanie jej percepciji i tworzenie narraciji.
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= Media spotecznosciowe to srodek komunikacji umozliwiajgcy ludziom, markom
i firmom wchodzenie w interakcje z grupami docelowymi w wartosciowy,
osobisty i uzyteczny sposob.

» To wcigz niskobudzetowe narzedzie komunikowania z wysokqg liczbg
uzytkownikow.

» Przedsiebiorcy spoteczni prowadzqg blogi oraz profile na Facebooku, by przykuc
uwage do danego problemu i jednoczesnie, by opowiedzie¢ o
podejmowanych dziataniach.

= |m wiecejrozmow, im wieksza widocznosé, tym wiecej sposobow na
uswiadomienie i zachecenie zainteresowanych do zmiany, a takze na zebranie
pieniedzy i podniesienie sprzedazy.
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1. TreSC (dodawanie postow i udostepnianie ich). Dostarczanie informacji i komentarzy w
czasie rzeczywistym jest bodzcem do komunikacji, podtrzymuje zainteresowanie i
podnosi poziom zaangazowania.

. Rozmowy (dyskusje, pytania, historie). Dostarczanie przekazéw w sposéb angazujqcy
ainteresowanych. Media spotecznosciowe to nie tylko przekazywanie informacji —
potrzeba zaangazowac ludzi do dialogu poprzez wywotanie emociji, obrazu, odniesienie
sie do ich osobowosci.

3. Wspotpraca (wspodttworzenie, dyskusja, zapisywanie informacji i ich wymiana).
4. Spotecznos¢ (cztonkowie, grupy, znajomi, wydarzenia).

5. Kultura. W obrebie spotecznosci przekazuje sie pewne wartosci, tworzy sie formalne i
nieformalne zasady, tfradycje a (czesto) umiar pofrzebny, by utrzymac pokojowe relacje
(zycie, energie, sens) w grupie i wyeliminowac zbedne informacje (spam).
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Rezultate Prosze bardzo! Sl

» Ruch: Jak duzo oséb odwiedza kanaty spotecznosciowe danej
firmy?¢

» Reakcja zwrotna (“feedback”): Jak wiele wktadu otrzymuije sie
od zewnetrznych podmiotow odnosnie danego projektu?

» “Polubienia”: lle oséb klikneto “Lubie tol!"?2

» Jdostepnienia: lle osob podzielito sie dang informacjg ze swoimi
Znajomymie
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https://www.youtube.com/watch?v=SAILh7xZ7QE
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https://www.youtube.com/watch?v=_a4R0cugNEQ
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https://www.youtube.com/watch?v=CRtS8SoiW0s
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https://www.youtube.com/watch?v=yRiMW0Jxrd0
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