
Sociālā Ietekme

un kā to mērīt?

j ū r m a l a ,  L a t v i j a

J e v g e n i j a  K o n d u r o v a  
R e a c h  f o r  C h a n g e



Reach for
Change
Starptautiskā bezpeļņas organizācija,

kuras mērķis ir atbalstīt sociālus

uzņēmējus, kas uzlabo bērnu dzīves

nodrošinot kvalitatīvu atbalstu

uzņēmuma attīstībai. Īpašs uzsvars

inkubatora ietvaros ir uz finansiālās

ilgstspējības sasniegšanu, ietekmes

palielināšanu un sistēmas maiņu.   
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mūsu sasniegumi
2017. gadā

2017. gada laikā inkubatora ietvaros

mēs atbalstījām 191 sociālu uzņēmēju

(Latvijā - 8), kuri kopā uzlaboja dzīvi

442,601 bērniem pasaulē 
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Vairāk info šeit: http://reachforchange.org/en/impact



Kas ir sociālā 
ietekme un kā to 
mērīt?



Sociālā ietekme ir
Būtiskas pozitīvas pārmaiņas, kas skar

aktuālu sociālo problēmu. Tas ir

pozitīvs rezultāts, kas tika sasniegts

aktivitātes ietvaros, nevis pati

aktivitāte.  

04

s
o

c
iā

l
ā

 ie
t

e
k

m
e

*Michigan Ross Center for Social Impact



Kāpēc mērīt sociālo ietekmi?

Lai varētu ieplanot budžetu,

sastādīt attīstības plānu,

saprast vajadzīgos resursus,

saprast, ko var uzlabot. 

plānošana
Lai ir konkrēts pierādījums

tam, ko uzņēmums ir

sasniedzis. Lai ir rezultāts,

par kuru komunicēt un kas

palīdzēs iegūt potenciālu

partneru un labuma guvēju

uzticamību

Uzticamība
Lai motivētu sevi un savu

komandu ar rezultātu, ko

esat sasnieguši.

Motivācija



BIZNESA UN
SOCIĀLĀS IETEKMES
PLĀNS 
Sociālās uzņēmējdarbības programmas

ietvaros ir nepieciešami gan norādīt
kādu sociālu ietekmi plānojat sasniegt,

ka arī atskaitīties par konkrētiem

rezultātiem programmas istenošanas

laikā (Nr. 9. Biznesa projekta plānotās

sociālās ietekmes apraksts) 06
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pārmaiņu teorija -
sociālās ietekmes
plāns 
"Pārmaiņu teorija" paskaidro, kā
darbības/aktivitātes rada virkni

rezultātu, kas veicina galīgo paredzēto

sociālo ietekmi.
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Bāzes elementi pārmaiņu 
teorijā
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Darbība/
aktivitāte

Izvade  Vīzija
Vēlamais
rezultāts



Atšķirība starp izvadi un 
vēlamo rezultātu

Izvade (output) - tūlītējs effekts pēc aktivitātes. Piemēram, apmeklēto
pēldēšanas nodarbību skaits. 

Vēlamais rezultāts (outcome)  - īstermiņa un
ilgtermiņa ietekme uz izvadi (output). Piemēram,
mētri, cik cilvēks var nopeldēt pēc nodarbību cikla
apmeklējuma.
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Rezultātu /outcomes/ piemēri:

Palielināts pārstrādāto plastmasas izstrādājumu

daudzums

Pazemināts jauniešu bezdarbas līmenis  

Palielināts integrēto bēglu skaits 

Uzlabots emocionālāis intelekts (EQ)   
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Svarīgi! Formulējot rezultātu (outcome) vienmēr ir jābūt vārdam kas parāda uzlabojumus  



9.4. Saimnieciskās 
darbības iznākuma un 
sociālās ietekmes 
kvalitatīvie rādītāji 
Kvalitatīvās pārmaiņas  un sociālā
ietekme, kas tiks sasniegta  biznesa

projekta īstenošanas laikā, ko nevar

izmērīt skaitliski. Piemēram,

paaugstināta dzīves kvalitāte

cilvēkiem ar invaliditāti, uzlabots

priekštats par bijušajiem

ieslodzītajiem/ cilvēkiem ar autismu/

bijušajiem alkoholiķiem utt.  11
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9.5. Sociālās ietekmes 
pārbaudes mehānismi 

Aktivitātes un metodes, kas tiks

izmantotas, lai uzraudzītu un mērītu

biznesa projekta un visa uzņēmuma

kopumā sociālo ietekmi
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Indikatori un bāzes līmenis

Patiesi labam rādītājam jābūt specifiskam, objektīvam un ar

izmērojamām pārmaiņu īpašībām, lai varētu parādīt

paredzētos rezultātus. Daži piemēri zemāk: 
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Uzlabots Emocionālā Intelekta līmenis pēc 3 mēnešiem programmā
Nepilngadīgo mammu skaits ar uzlabotām prasmēm par bērna rūpēšanu
pēc viena gada atbalsta 
Nodarbināto bijušo ieslodzīto skaits 6 mēnešus pēc darba sākuma 
Šķiroto plastikas pudeļu skaitlis vienu mēnesi pēc apmācības semināra 



Indikatori un bāzes līmenis

Lai saprastu vai rezultāts ir vai nav ir svarīgi zināt bāzes

līmeni, kas bija uz brīdi pirms pakalpojums tika uzsākts.  
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Piemēram, kāds programmas dalībniekam bija EQ līmenis pirms Jūsu
uzņēmums sāka strādāt ar dalībnieku, vai cik plastistās pudeles tika šķirotas
pirms semināra apmeklējuma, utt.  



9.6. Biznesa projekta
īstenošanas rezultātā
sasniegtās sociālās
ietekmes ilgtermiņa
pārmaiņu) apraksts  
Reach for Change mēs to saucam par

sistēmas maiņu - pārmaiņas, kas būs

novērojamās sabiedrībā  ilgtermiņā. 
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NB! Vienmēr labāk izmanot 
jau esošās mērīšanas 

metodikas!



Praktiskais uzdēvums

Kvalitatīvie 
radītāji

kvantitatīvie 
radītāji / 
indikatori

Ilgtermiņa 
pārmaiņas 
sabiedrībā



Jautājumi?



Paldies
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