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WSTEP

Nasz materiat edukacyjny adresowany jest do wszystkich, ktérzy
w sposob praktyczny chcg rozwing¢ swoje umiejetnosci zwigzane
z analiza wplywu spotecznego, spotecznym oddziatywaniem. Mamy
nadzieje, ze zaréwno kadra nauczycielska, jak i studenci, ktérzy uczestnicza
w kursach czy warsztatach tematycznych dotyczacych ekonomii spotecznej
lub spotecznej przedsiebiorczosci skorzystaja z zebranej tu wiedzy w rownym
stopniu, jak animatorzy zmiany spotecznej, praktycy, ktérych celem jest
ustanowienie lub szczegotowe przeanalizowanie swojego podejscia do
spotecznej zmiany.

Powodem istnienia kazdego przedsiebiorstwa spotecznego lub innej
organizacji spotecznej, jest tworzenie pozytywnej zmiany, ktéra w innych
warunkach, czy okolicznosciach zwyczajnie by nie zaistniata. Dodatkowo
instytucje te sg zobowigzane do wprowadzenia tejze zmiany w jak najszerszy
i gteboki (systemowy) sposéb.W przeciwnym razie, grupa docelowa skorzysta
z oferty innych organizacji dziatajgcych w podobnym do naszego obszarze.
Podczas gdy przedsiebiorstwa spoteczne Swietnie postuguja sie narzedziami
stuzgcymi do analizy ptynnosci finansowej i kadrowej, wiele z nich nie radzi
sobie z analiza wptywu i mapowaniem swojego oddziatywania. Powody tego
stanu rzeczy sa rézne. Wytyczanie nieuchwytnych, trudnych do osiggniecia
celéw oraz ograniczone zrédta to tylko dwa z nich.

Kiedy w 2012 roku powotano Estonska Sie¢ Przedsiebiorczosci
Spotecznej, ja jako jeden z jej zatozycieli uwazatem, ze dostarczenie
konkretnych  rozwigzan  zwigzanych z  mapowaniem  wplywu
spotecznego jest jednym z najpilniejszych i najwazniejszych celéw
organizacji. Do tej pory udato nam sie stworzy¢ jednolite, standardowe dla
wszystkich estonskich organizacji spotecznych rozwigzanie, ktére z grubsza
zaakceptowano jako standardowy sposéb mapowania wptywu spotecznego.
Narzedzie to zostalo wyprobowane przez wiele organizagji
nalezacych do naszej sieci (jako nieformalne kryterium cztonkostwa).
Réwniez inne czotowe organizacje spoteczne w Estonii wyrazity chec
przetestowania go (np. Estonskie Stowarzyszenie Duzych Rodzin).
Wcigz doskonalimy metodologie, jednak samo narzedzie okazato sie
by¢ na tyle interesujace, ze jego finansowaniem zainteresowato sie



Ministerstwo Spraw Wewnetrznych (ktére w Estonii jest odpowiedzialne za
rozwdj spoteczenstwa obywatelskiego). Dzieki temu, rzad przeksztafcit je
w ogolnodostepny portal internetowy.

W procesie tworzenia standardu kluczowa jest faza testowania danego
narzedzia na jak najwiekszej liczbie przypadkéw odbiegajacych od owego
standardu. Krétko méwiac, tworzenie nowych norm i testowanie ich na
réznorodnej probie to podstawa sukcesu. Za naszym produktem stoja
konkretni ludzie. Dlatego tak bardzo jestem wdzieczny za mozliwosci jakie
dat mi Program Erasmus+ i projekt pt.: ,Rozwoj przedsiebiorczosci spotecznej
w regionie Morza Battyckiego” Z jednej strony projekt ten umozliwit
nam dotarcie do doswiadczonych interesariuszy z regionu objetego
przedsiewzieciem i wykorzystanie ich ,know-how", z drugiej strony pozwolit
na sfinansowanie przygotowania i druk niniejszego podrecznika.

Pragne podziekowac pani Olivii Verev za jej zaangazowanie oraz stworzenie
koncepcji publikacji dostepnej dla jak najszerszego grona odbiorcéw. Jestem
réwniez wdzieczny koordynatorce projektu realizowanego ramach programu
Erasmus + pani Renate Lukjanska i wszystkim partnerom projektu, ktérzy nie
tylko uczestniczyli w transgranicznej wymianie pogladéw i koncepcji, ale tez
uczyni niniejsza publikacje bogata intelektualnie i praktycznie uzyteczna.

Jaan Aps
Cztonek Zarzadu Estonskiej Sieci Przedsiebiorstw Spotecznych
Adres do kontaktu: jaan@sev.ee

Projekt ,,Rozwdj przedsiebiorczosci spotecznej w regionie Morza Battyckiego” jest
realizowany w ramach programu Erasmus+ i wspdtfinansowany przez Unie
Europejskq.

Publikacja sfinansowana z funduszy Komisji Europejskiej w ramach
programu Erasmus+

Publikacja zostata zrealizowana przy wsparciu finansowym Komisji Europejskiej.
Publikacja odzwierciedla jedynie stanowisko jej autordw i Komisja Europejska
oraz Narodowa Agencja Programu Erasmus+ nie ponoszq odpowiedzialnosci za
jej zawartos¢ merytoryczng.

PUBLIKACJA BEZPEATNA



NASZA DROGA DO
STANDARYZACJI

Droga od identyfikacji potrzeby stworzenia standardu mapowania
wplywu spotecznego do stworzenia portalu internetowego opartego na
obszernej metodologii byta niezwykle ciekawa. Dla uzytkownikéw tego
podrecznika niech bedzie przekonujacym i zachecajacym fakt, ze
wszystkie idee i narzedzia zostaty z powodzeniem przetestowane przez
dziesiatki organizacji spotecznych w Estonii.

Kilka z takich interesujagcych doswiadczen estonskich przedsiebiorstw
spotecznych przedstawiam ponizej:

SAvtlees

Proces ten byt ekscytujaca podréza edukacyjna dla wielu lideréw spotecznych.
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KSZTALTOWANIE TEORII
ZMIANY

Planowanie strategiczne to z reguty niezwykle skomplikowany proces.
Wymysla sie réznorodne narzedzia, przewaznie po to, by usatysfakcjonowac
rézne potrzeby samych autoréw strategii. Teoriazmiany, modellogiczny, teoria
programu... Tak naprawde mozesz fatwo wybraé narzedzie, ktére wpisuje sie
w ,Twaj styl” i nature pytania, ktére badasz w odniesieniu do strategicznych
wyzwan, ktére stawiasz przed soba. Kluczowe jest aby pamieta¢, ze kazde
narzedzie definiujgce i mapujace wptyw musi jasno okresla¢ droge przebyty
z punktu A do punktu B, czyli od problemu do rozwigzania.

Masze dzlatanta i
rezultaty
{wizczaj w to wsptine
wysitkt z tnnyrai partnerami)

Potrzeby lub
problermy zwigane z
naszagrupadocelowa

wyniki §
wptyw

R —— Uwarunkowania

pPrecyzyjnie i wggko '

zdefiniowana grupa
docelowa

(przestanki) sukcesu

Powszechnie przyjmuje sie, ze schematy strategiczne uzywane sg do
opisywania zamierzonego wptywu w odniesieniu do catej organizadji.
Z naszej praktyki wynika jednak, ze takie podejscie jest mato pomocne.
Sugerujemy, aby zdefiniowa¢ grupe docelowa mozliwie jak najprecyzyjniej
i jak najbardziej wasko. Oczywiscie, kazda organizacja ma zazwyczaj wiecej
niz jedng (osobna lub powigzang) grupe docelowa. Wtedy oczywiste jest
stworzenie tylu teorii zmiany, ile grup docelowych, tak by jedna teoria
przypadata na jedna, okreslong grupe.



DEFINIOWANIE GRUPY
DOCELOWE]J

Wiekszos$¢ organizacji spotecznych, ktére borykaja sie z zanalizowaniem
wptywu spotecznego zdefiniowaty swoje grupy docelowe zbyt szeroko.
Przykfadowo, zdanie ,stoimy na strazy praw wszystkich dzieci w naszym
kraju” brzmi jak przyjemna misja, ale kompletnie nie pasuje do planowania
i analizowania wptywu.

Dla unikniecia btedu ,robienia wszystkiego dla wszystkich i nie wywierania
zadnego wplywu” konieczne jest zdefiniowanie swojej grupy docelowej
mozliwie najbardziej precyzyjnie i wasko. Przygotowaliémy zestaw pytan,
ktére moga w tym pomac. Ponizej prezentujemy kilka przyktadow dziatan
opartych na naszej metodologii, ktére moga by¢ przydatne w odniesieniu do
konkretnych grup docelowych.

CHARAKTERYSTYKA GRUPY DOCELOWE)J JEZYK KOMUNIKACJI WIEK OBSZAR
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DEFINIOWANIE GRUPY
DOCELOWEJ




IDENTYFIKACJA POTRZEBY
LUB PROBLEMU

Kiedy wspominamy o potrzebie/problemie, dlaczego definiujemy go jako
problem jedynie odnoszacy sie do naszej grupy docelowej, a nie bedacy
rzeczywistym jej problemem? Organizacje zajmujace sie rzecznictwem
pewnie zgadtyby jaka jest odpowiedz. W wielu przypadkach dobra kondycja
naszej grupy docelowej w rzeczywistosci zalezy od behawioralnych wyboréw
innych ludzi, ktérzy nie uwazaja siebie za majacych jakis problem. My,
przedsiebiorcy spoteczni mozemy by¢ tak naprawde jedynymi, ktérzy mysla,
ze reakcje tychze oséb (lub ich brak) jednak problem stanowia.

W takich przypadkach musimy zbudowac dwie teorie zmiany. Pierwsza z nich
definiuje nasza gtéwna grupe docelowa. Druga opisuje droge pozytywnych
zmian zwigzanych z grupa docelowa, ktérej wybory wptywaja na
samopoczucie naszej gtéwnejgrupy docelowej. llustracja ponizej przedstawia
jeden z typowych przyktaddw, czyli problem, ktéry bezposrednio odnosi sie
do cztonkéw grupy docelowej. llustracja jest fragmentem naszej metodologii
prezentujacej kilka przyktadéw z ostatecznej listy potrzeb/ problemow.

Lista szczegotowych,
Licta oad xonkretnych potrzeh/prohlemon
J_‘JrffFl g%ﬁ}lyfh nawigzujaa do listy ogonej
potrz2
or o%’iembw

DOBRE SAMOPOCZUCIE
(KONDYCJA PSYCHICZNA)

D Dochéd i sytuacja materialna
g Stres, wypalenie

g Zdrowie fizyczne i psychiczne (samopoczucie)
“; o Wahania nastrojow
doksadnie (w tym depresja i nerwice)
Ehceniy i’flfIEC Zachowanie
0
wptywt (decyzja zrobienia lub nie robienia czego$) D Inne psychiczne i
behawioralne zaburzenia

D Wysokie ryzyko urazow




IDENTYFIKACJA POTRZEBY
LUB PROBLEMU

POTRZEBY LUB PROBLEMY

W ODNIESIENIU DO NASZEJ
GRUPY DOCELOWEJ

Srednio 33% ludzi zyjacych

w Estonii jest bezposrednio i
dotknietych problemem |
wahania nastroju lub
zaburzeniami zwigzanymi i
ze stresem. Stres, depresja
i wypalenie sprawia, ze ludziom ; |
trudno jest funkcjonowac

i radzi¢ sobie z czynnosciami

i sytuacjami dnia codziennegoJ

takimi jak praca, studia, czy
relacje z innymi ludzmi.

PRECYZYJNIE | WASKO
ZDEFINIOWANA GRUPA
DOCELOWA

Osoby pracujace cierpiace
z powodu stresu i zaburzen
nastroju w Tartu i w Pérnu
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NASZE REZULTATY | WPLYW

W  jezyku akademickim istnieje zasadnicza réznica pomiedzy
terminami ,rezultaty” i ,wplyw” (oddzialywanie). Jednak osiggniecie
zewidencjonowanych rezultatéw jest prawie niemozliwe dla wiekszosci
oddolnie dziatajacych organizacji spotecznych, ktére mapujg swoéj wptyw za
pomoca ograniczonych srodkéw.

Wedtug nas, znaczng pomoca dla organizacji bytoby gromadzenie przez nie
mozliwie jak najwiekszej ilosci informacji dotyczacych tematyki zmiany. Im
precyzyjniej grupa docelowa jest zdefiniowana, tym prosciej jest nam uzyskac
jakosciowe dane o (potencjalnych) powigzaniach pomiedzy pierwotng
sytuacja, naszym faktycznym dziataniem i finalnym rezultatem.

Ponizszy przykfad ilustruje jedng z préb opisania rezultatéw i wptywu.
Organizacja zmierzyta zmiany zwigzane ze stanem emocjonalnym
i wystepowaniem negatywnych symptoméw uczestnikbw programu.
Schemat przedstawia tylko jeden ze wskaznikéw ilosciowych. Jednak, jezeli
zaistnieje taka potrzeba, sg dostepne inne dane liczbowe.

Stan emocjonalny o0séb cierpiacych na wahania

. = nastrojow i zespot zaburzen stresu poprawit sie. Ich

@5]3]‘\9? litalf? {WJ?]IHJT zdolno$¢ do radzenia sobie z wyzwaniami zycia
'wp }W 'L]{Q? 14 w:my codziennego wzrosta.

WP‘E}IW w pleﬂi ol 1 Stan  emocjonalny  uczestnikéw  programu

b @Y‘anip dlugotterminowe_gp Ipop_rawi’f 25sie 3?)‘? n%gatt))/wr;e

symptomy zmniejszyly sie o - 30%. Osoby te

DQ}JJT&H J]ﬂme nas ny()h prowadza bardziej aktywny tryb zycia. Jako$¢ ich

,)rZ@JS f“W?i@{ relacji z innymi ludzmi i zycia zawodowego poprawity

sig, a ich poczucie wlasnej wartosci wzrosto.

Ludzie ci nabyli nowe umiejetnosci interpersonalne
i radzenia sobie z sytuacjami kryzysowymi. Ich
nastawienie do zycia i zachowanie staly sie bardziej
pozytywne.




NASZE REZULTATY | WPLYW

POTRZEBY LUB PROBLEMY
W ODNIESIENIU DO NASZEJ
GRUPY DOCELOWEJ
Srednio 33% ludzi zyjacych
w Estonii jest bezposrednio
dotknigtych problemem
wahania nastroju lub
zaburzeniami zwigzanymi
ze stresem. Stres, depresja

i wypalenie sprawia, ze ludziom |

trudno jest funkcjonowac

i radzi¢ sobie z czynnosciami

i sytuacjami dnia codziennego

takimi jak praca, studia, czy
relacje z innymi ludzmi.

PRECYZYJNIE | WASKO
ZDEFINIOWANA GRUPA
DOCELOWA

Osoby pracujace cierpiace
z powodu stresu i zaburzen
nastroju w Tartu i w Parnu
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NASZE REZULTATY | WPEYW
Stan emocjonalny oséb
cierpigcych na wahania
nastrojow i zespot zaburzen
stresu poprawit sie. Ich
zdolnos¢ do radzenia
sobie z wyzwaniami zycia
codziennego wzrosta.
Stan emocjonalny uczestnikéw
programu diugoterminowego
poprawit sie - negatywne
symptomy zmniejszyly sie
0 25 - 30%. Osoby te prowadza
bardziej aktywny tryb zycia.
Jakos¢ ich relacji zinnymi
ludZmii zycia zawodowego
poprawity sig, a ich poczucie
wiasnej wartosci wzrosto.
Ludzie ci nabyli nowe
umiejetnosci interpersonalne
i radzenia sobie z sytuacjami
ryzysowymi. Ich nastawienie
do zycia i zachowanie staty
sie bardziej pozytywne.




NASZE DZIALANIA | ICH
EFEKTY

Dziatania i ich efekty stanowia kamienie milowe dla cztonkéw grupy
docelowej w momencie, gdy przenosza ich z mato zadowalajacej
terazniejszosci do pozadanej przysztosci. Dlatego w procesie planowania
zmiany w zyciu nalezy uwzglednia¢ jedynie jasno zdefiniowane dziatania
prowadzace do wymiernych i pozadanych efektow. Dziatania, ktdre nie majg
przetozenia na efekt, a jedynie ,mito je realizowac” powinny by¢ pominiete
w tworzeniu planu zmiany.

llustracja ponizej przedstawia kilka przyktadéw poprawnych i dobrze
zdefiniowanych efektéw. To réwniez pokazuje jak kazdy z nich moze
(i powinien) zosta¢ wyrazony ilosciowo.

W}\/b@r wskaintkow Dune odnoszye

mieszacych eregty

fieszgcych efeity do wskaznikow

Liczba osob, ktére otrzymaty
pomoc psychologiczna Liczba oséb, ktore otrzymaty

Dziatania, kitre omoc psychologiczn
pnlrngafgmm | L Pacholegin
Viytworzycwptyw Liczba utworzonych przez Whpisz rok i liczbe :

nas grup wsparcia

Liczba utworzonych przez nas
m Liczba osob, ktore uczestniczyly g grup wsparcia
w grupach wsparcia Whpisz rok i liczbe :

Liczba osob, ktore uczestniczyly w

grupach wsparcia

Whpisz rok i liczbe :

Wybor wskaznikow
mierzacych efekty
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NASZE DZIALANIA |
REZULTATY

POTRZEBY LUB PROBLEMY
W ODNIESIENIU DO NASZEJ
GRUPY DOCELOWE)J
Srednio 33% ludzi zyjacych
w Estonii jest bezposrednio
dotknietych problemem
wahania nastroju lub
zaburzeniami zwigzanymi
ze stresem. Stres, depresja

i wypalenie sprawia, ze ludziom |
trudno jest funkcjonowac

i radzi¢ sobie z czynnosciami

i sytuacjami dnia codziennego
takimi jak praca, studia, czy
relacje z innymi ludzmi.

PRECYZYJNIE | WASKO
ZDEFINIOWANA GRUPA
DOCELOWA

Osoby pracujace cierpigce
z powodu stresu i zaburzen
nastroju w Tartu i w Pdrnu

NASZE DZIALANIA | REZULTA
Psychoedukacyjna praca
grupowa i trening (zaréwno
programy dtugoterminowe,
jak i krotkie sesje treningowe),
poradnictwo indywidualne

i grupowe wsparcie online
wspierajgce rozwoj personalny
dla oséb z problemami
wzmacnia ich poczucie wiasnej
wartosci i aktywnos¢ oraz
zdolnosci radzenia sobie na
roznych ptaszczyznach zycia.
Poszerzaja sie ich umiejetnosci
interpersonalne i pozytywne |
wzorce zachowan.
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NASZE REZULTATY | WPLYW
Stan emocjonalny oséb
cierpiacych na wahania
nastrojow i zespot zaburzen
stresu poprawit sie. Ich
zdolnos¢ do radzenia

sobie z wyzwaniami zycia
codziennego wzrosta.

Stan emocjonalny uczestnikéw
programu dtugoterminowego
poprawit sie - negatywne
symptomy zmniejszyly sie

0 25 - 30%. Osoby te prowadza
bardziej aktywny tryb zycia.
Jakos¢ ich relacji zinnymi
ludzmi i zycia zawodowego
poprawily sig, a ich poczucie
wiasnej wartosci wzrosto.
Ludzie ci nabyli nowe
umiejetnosci interpersonalne

i radzenia sobie z sytuacjami
kryzysowymi. Ich nastawienie
do zycia i zachowanie staty




UWARUNKOWANIA SUKCESU

Analizowanie uwarunkowan sukcesu zwieksza warto$¢ teorii zmiany
jako narzedzia planowania i postepu. Wiele schematéw pozostaje czysto
teoretycznych i omija kluczowe aspekty zwigzane z implementacja
bezposrednio zwiekszajacg prawdopodobienstwo sukcesu. Projektujac
$ciezke pozytywnej zmiany analiza tych uwarunkowan pomaga wykreowac
w miare wyrazny obraz ,prawdziwego zycia“ naszej grupy docelowe;j.

llustracja ponizej przedstawia trzy przyktady takich realnych przestanek.
Oczywiscie, identyfikacja tych uwarunkowan to tylko pierwszy krok.
Rezultaty analizy powinno sie wykorzysta¢ od razu w momencie szkicowania
planu dziatania i okreslania zrodet dla implementacji naszej teorii zmiany.
Ponadto, warto wybra¢ kilka wskaznikoéw i sprawdzaé regularnie, czy wciaz
s spetniane.

rosze g)p’f;‘/
najistotnlejsze przestanki, o . ;
"(i‘j-l DJ‘W‘HW ,)]'!Jﬂ]lfl(]’c_,j;’ 1. Ludzie n|i zwazajg na przesqdy, ze
10 O -ﬁﬂrh p]‘/—’/ tylko ,szaleni .Iud2|e 'majq d.o czyn.lenla
Clebte sukcesu z problemami psychicznymi lub ze te
L A= S LRSS

kwestie powinny by¢ utrzymywane
w tajemnicy.

2. Sa zainteresowani i gotowi do zmiany.
3. Nasz zespét jest w petni
wykwalifikowany i ma dostep do
profesjonalnego nadzoru.
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UWARUNKOWANIA SUKCESU

NASZE DZIALANIA | REZULTAT
Psychoedukacyjna praca
grupowa i trening (zaréwno
programy dtugoterminowe,
jak i krotkie sesje treningowe),
poradnictwo indywidualne

i grupowe wsparcie online
wspierajace rozwoj personalny
dla oséb z problemami
wzmachnia ich poczucie wiasnej
wartosci i aktywnos¢ oraz
zdolnosci radzenia sobie na
roznych ptaszczyznach zycia.
Poszerzaja si¢ ich umiejetnosci
interpersonalne i pozytywne
wzorce zachowan.

POTRZEBY LUB PROBLEMY
W ODNIESIENIU DO NASZEJ
GRUPY DOCELOWE)J
Srednio 33% ludzi zyjacych
w Estonii jest bezposrednio
dotknietych problemem
wahania nastroju lub
zaburzeniami zwigzanymi
ze stresem. Stres, depresja

i wypalenie sprawia, ze ludziom
trudno jest funkcjonowac

i radzi¢ sobie z czynnosciami

i sytuacjami dnia codziennego
takimi jak praca, studia, czy
relacje z innymi ludzmi.

PRECYZYJNIE | WASKO
ZDEFINIOWANA GRUPA
DOCELOWA

UWARUNKOWANIA SUKCI
1. Ludzie nie zwazaja na
przesady, ze tylko ,szaleni”
ludzie maja do czynienia

z problemami psychicznymi
lub Ze te kwestie powinny by¢
utrzymywane w tajemnicy.

2. Sa zainteresowani i gotowi
do zmiany.

3. Nasz zespot jest w petni
wykwalifikowany i ma dostep
do profesjonalnego nadzoru.

Osoby pracujace cierpigce
z powodu stresu i zaburzen
nastroju w Tartu i w Pdrnu
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NASZE REZULTATY | WPLYW
Stan emocjonalny oséb
cierpiacych na wahania
nastrojow i zespot zaburzen
stresu poprawit sie. Ich
zdolnos¢ do radzenia

sobie z wyzwaniami zycia
codziennego wzrosta.

Stan emocjonalny uczestnikéw
programu dtugoterminowego
poprawit sie - negatywne
symptomy zmniejszyly sie

0 25 - 30%. Osoby te prowadza
bardziej aktywny tryb zycia.
Jakos¢ ich relacji zinnymi
ludzmi i zycia zawodowego
poprawily sig, a ich poczucie
wiasnej wartosci wzrosto.
Ludzie ci nabyli nowe
umiejetnosci interpersonalne
i radzenia sobie z sytuacjami
kryzysowymi. Ich nastawienie
do zycia i zachowanie staty




WERYFIKACJA TEORII ZMIANY

Koncepcje stojaca za wtasciwa teorig zmiany winno testowac sie wielokrotnie
(wciaz na nowo) i regularnie z réznymi grupami docelowymi (beneficjentami
projektu, ekspertami zewnetrznymi itp.). Jednak najlepszym rozwigzaniem
w tym pomagajacym jest gromadzenie i analizowanie danych odnoszacych
sie do Twoich rezultatéw i wptywu, jak réwniez informacji o zmianie potrzeb
zwigzanych z Twoja grupa docelowa.

POTRZEBY LUB PROBLEMY L“S‘y‘;zog d'f’j;’c‘;r"‘a”;r’:c'a';ffgﬁTY

W ODNIESIENIU DO NASZEJ i trening (zaréwno programy NASZE REZULTATY | WPLYW
GRU?Y |:)0CE|-_0_V\_’EJ . dtugoterminowe, jak i krotkie sesje i Stan emocjonalny oséb

Srednio 33% ludzi zyjacych w Estonii i treningowe), poradnictwo indywidualne | cierpiacych na wahania

jest bezposrednio dotknietych . | igrupowe wsparcie online wspierajace | nastrojow i zespot zaburzen

problemem wahania nastroju lub
| zaburzeniami zwigzanymi ze stresem.
Stres, depresja i wypalenie sprawia,
Zze ludziom trudno jest funkcjonowac
i radzi¢ sobie z czynnos$ciami
i sytuacjami dnia codziennego
takimi jak praca, studia, czy relacje
zinnymi ludzmi.

PRECYZYJNIE | WASKO
ZDEFINIOWANA GRUPA

DOCELOWA

Osoby pracujace cierpigce
z powodu stresu i zaburzen
nastroju w Tartu i w Parnu

rozwoj personalny dla oséb z
problemami wzmacnia ich poczucie
wiasnej wartosci i aktywnos¢ oraz
zdolnosci radzenia sobie na réznych
ptaszczyznach zycia. Poszerzaja sie
ich umiejetnosci interpersonalne
i pozytywne wzorce zachowan.

UWARUNKOWANIA SUKCESU

1. Ludzie nie zwazajg na przesady, ze

tylko ,szaleni” ludzie majg do czynienia

z problemami psychicznymi lub ze te

kwestie powinny by¢ utrzymywane

w tajemnicy.

2. Sg zainteresowani i gotowi do

zmiany.

3. Nasz zespot jest w petni
wykwalifikowany i ma dostep do

profesjonalnego nadzoru.
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stresu poprawit sie. Ich zdolnos¢
do radzenia sobie z wyzwaniami
Zycia codziennego wzrosta.
Stan emocjonalny uczestnikow
programu dtugoterminowego
poprawit sie - negatywne
symptomy zmniejszyty sie 0 25 -
30%. Osoby te prowadzg bardziej
aktywny tryb zycia. Jakos¢ ich
relacji zinnymi ludzmii zycia
zawodowego poprawity sie,
aich poczucie wlasnej wartosci
wzrosto.
Ludzie ci nabyli nowe
umiejetnosci interpersonalne
i radzenia sobie z sytuacjami
kryzysowymi. Ich nastawienie
do zycia i zachowanie staty sie
bardziej pozytywne.




STUDIUM PRZYPADKOW
WERYFIKUJACE TEORIE ZMIANY

Jak sprawdzi¢, czy Twoja teoria zmiany to naprawde narzedzie stuzace
transformacji? A moze trafi ono raczej do nastepnej edycji ksigzki
pt. ,Najlepsze bajki przedsiebiorstw spotecznych?”

Wiekszo$¢ organizacji rozpoczynajacych swoja przygode z pomiarem
efektywnosci swoich dziatan dysponuje jedynie danymi ilosciowymi
zwigzanymi z prowadzonymi dziataniami i rezultatami, ktére nie pokazuja
rzeczywistej zmiany (badz jej braku). Jednym z rozwiagzan tego problemu jest
gromadzenie réznorodnych historii (przypadkéw), na ktérych teoria zmiany
mogtaby by¢ z powodzeniem testowana. Wazne jest, aby kazda historia
spetniata kilka waznych kryteriéw kwalifikacyjnych. Przydatne s3 bowiem
przykfady, ktore opisujgindywidualny przypadekjednostki, odzwierciedlajacy
gtéwne aspekty opisywane w teorii zmiany, zaprojektowane dla catej grupy
docelowej.

Prawda jest, ze posiadanie tylko jednej historii wcale nie udowadnia, ze
teoria zmiany jest poprawna. Liczba historii powinna odzwierciedla¢ srednia,
reprezentatywng prébe liczby oséb poddanych naszemu oddziatywaniu.
Analiza poszczegdlnych, pojedynczych przypadkéw moze doprowadzi¢
do istotnych wnioskéw, skutkujacych modyfikacjg teorii zmiany lub jej
pominieciem.

,Najlepsze bajki o
przedsiebiorstwach
spotecznych”
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STUDIUM PRZYPADKOW
WERYFIKUJACYCH TEORI

ZMIANY

MNasz bohater

e wzgledu na cigka niepetnosprawnosc,
ficjalne dokumenty Katarzyny stwierdzaja, ze
jej niezdolnose do pracy siega 80%. Katarzyna
ferpi miedzy innymi na wrodzona wade serca,

Kaia

trzeba zwigana Z nim/z nig

Po

Dziewczyna byla  catkowicie  zalezna
inansowo od swoich rodzicow. Mimo, iz
przez jakis czas pracowala w centrum pracyl
hronionej oferujacej uslugi krawieckie i od
asu do czasu w punkcie ksero, nie mogla
pozwolic sobie na wyjicie ze znajomymi czy|
psiscie na koncert.

Nasze dziatanta | ich efekty

Sytuacja ekonomiczna rodziny
bogorszyla sie, kiedy rodzice Kasi przeszli na
femeryture. Katarzyna aplikowala o prace|
ha rynku otwartym. Wystala np. CV do sieci
Klepw warzywnych Rimi. Jednak wigkszos¢
fert okazywala si¢ niewlasciwa ze wzgledu na
hiepetnosprawnos¢ dziewczyny.

Nasze wyniki

2011 roku rodzina Kasi uslyszata o Centrum Abikisi
fznalazta zajecie pray wprowadzaniu danych. Poczatki
oracy (polegajacej na pisaniu na Klawiaturze) byly dia
riej trudne, jednak z czasem praca ta okazata sie da
riej perfekcyjna - ciagle ruszanie palcami usprawinilo
ondycje jej rak. Po dwoch miesigcach treningu
| praktyki, efektywnos¢ Katarzyny wzrosta 0 200%.

Nasz wptyw

asia mowi, ze jej zycie nabrato kolorow i ze w
oricu osiagneta finansowa niezaleznos. Teraz|
egularnie chodzi na basen, koncerty, kupuje|

Jolyty kompaktowe i spotyka sie na kawie|
przyjaciotmi

( )
Historia Katarzyny

Ze wzgledu na ciezka niepetnosprawnos¢, oficjalne dokumenty
Katarzyny stwierdzaja, ze jej niezdolno$¢ do pracy siega 80%.
Katarzyna cierpi miedzy innymi na wrodzong wade serca,
nadwzrocznos¢ i jest zbyt niska jak na swoj wiek. Dziewczyna
byta catkowicie zalezna finansowo od swoich rodzicéw. Mimo, iz
przez jakis$ czas pracowata w centrum pracy chronionej oferujacej
ustugi krawieckie i od czasu do czasu w punkcie ksero, nie mogta
pozwoli¢ sobie na wyjscie ze znajomymi czy pdjscie na koncert.

Sytuacja ekonomiczna rodziny pogorszyta sie, kiedy rodzice Kasi
przeszli na emeryture. Katarzyna aplikowata o prace na rynku
otwartym. Wystata np. CV do sieci sklepéw warzywnych Rimi.
Jednak wigkszos¢ ofert okazywata sie niewtasciwa ze wzgledu na
niepetnosprawnos¢ dziewczyny.

W 2011 roku rodzina Kasi ustyszata o Centrum Abikasi. Znalazta
zajecie przy wprowadzaniu danych. Poczatki pracy (polegajacej
na pisaniu na klawiaturze) byty dla niej trudne, jednak z czasem
praca ta okazata sie dla niej perfekcyjna - ciagte ruszanie palcami
usprawnito kondycje jej rak. Po dwdch miesigcach treningu
i praktyki, efektywnos¢ Katarzyny wzrosta o 200%.

Kasia méwi, ze jej zycie nabrato koloréw i ze w koncu osiagneta
finansowa niezalezno$¢. Teraz regularnie chodzi na basen,
koncerty, kupuje ptyty kompaktowe i spotyka sie na kawie
z przyjaciétmi.
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ZAt ACZNIK: WSKAZNIKI
ORGANIZACYJNE

Wiele oséb spoza Twojej branzy moze nie zdawaé sobie sprawy z tego, ze
kazda zmiana zazwyczaj wymaga skoordynowanych, dtugoterminowych
dziatan. Dlatego niezwykle przydatne jest, aby teorii zmiany
towarzyszyto kilka istotnych informacji o Twojej organizacji. Czasem jasne
komunikowanie potrzeb powoduje wzrost potencjatu i umozliwia
wykreowanie jeszcze wiekszej zmiany.

Dziatania i wskaZniki osiagniecia rezultatéw
Liczba oséb do ktérych dotarlismy... 2011-2012 2012-2013 Zmiana (%)
...Zzmagajacych sie z wahaniami nastroju 213 760 257%
...z edukacja rodzicielska 35 284 711%
... poprzez internetowe grupy wsparcia 1970 2400 229%
Pokaz kolejne lata m

ORGANIZACJA BEDACA PRZEDSIEBIORSTWEM SPOLECZNYM

Wskazniki finansowe 2011-2012 2012-2013 Zmiana (%)
Przychéd 56 669€ 42 145€ -26%
Przychéd ze sprzedazy 8 646€ 13211€ 53%

Pokaz kolejne lata m
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DODATKOWE ZRODLA
DOSTEPNE W JEZYKACH
NARODOWYCH

DANIA

1. Przewodnik Ministra Edukacji Danii o tworzeniu Teorii Zmiany - link znajdziesz tutaj!

2. Przyktad Raportu SROI autorstwa Poradnictwa Kryzysowego Gallo z 2014 roku - link
znajdziesz tutaj!

3. Przyktad Raportu na temat Analizy Wptywu Fundacji Specjalistéw z 2013 roku - link
znajdziesz tutaj!

ESTONIA

1. Podrecznik analizy spotecznego wptywu dla obywatelskich organizacji spotecznych - link
znajdziesz tutaj!

2.Raport dotyczacy rezultatéw i wptywu spotecznego estonskich przedsiebiorstw spotecznych
- link znajdziesz tutaj!

3. Wideo na temat analizy wptywu spotecznego dla gmin, ktére wspétpracuja
z przedsiebiorstwami spoftecznymi i innymi organizacjami obywatelskimi - link znajdziesz
tutaj!

FINLANDIA

1. Raport ESR z projektu ,Trzecie Zrédto” (2013 rok) o mierzalnej metodologii; zawiera réwniez
linki do baz danych, bankéw wskaznikéw, publikaciji itp. - link znajduje sie tutaj!

2. Jelli - Kompilacja, ktéra prezentuje uzyteczne narzedzia i linki do pomiaréw metodologii
wptywu - link znajduje sie tutaj!

3. Podrecznik rachunkowosci spotecznej - link znajduje sie tutaj!

4. Metoda Sofii - finski system mierzalnosci wptywu bedacy kombinacjg spotecznej
rachunkowosci i metodologii SROI - link znajduje sie tutaj!

LITWA

1. Metodologia oceny wptywu , w tym wplywu spotecznego, na ocene wptywu projektéw
i strategii finansowanych przez panstwo - link znajduje sie tutaj!

2. Wsparcie metodologiczne oceny wptywu autorstwa Stowarzyszenia Partnerstw Publiczno-
Prawnych - link znajduje sie tutaj!

POLSKA

1. eRPES - narzedzie informatyczne do ewaluacji i benchmarkingu podmiotéw ekonomii
spotecznej w pieciu wymiarach: wydajnosci ekonomicznej, kooperacji, zrédet i kompetencji
organizacyjnych oraz spotecznej uzytecznosci - link znajduje sie tutaj! Prezentacje na temat
tego narzedzia pobierzesz tutaj:

2. Provelt.pl — narzedzie do mierzenia réznych aspektéw dziatania podmiotéw ekonomii
spotecznej, w tym m.in.: wptyw socjoekonomii, ludzki i spoteczny kapitat (w tym réwniez
wktad wolontariuszy) - linki znajduja sie tutaj i tutaj!

3. Esometr — narzedzie stuzgce do mierzenia spotecznej wartosci dodanej podmiotéw
ekonomii spotecznej. Pozwala ono zweryfikowac stopien w jakim podmioty ekonomii
spotecznej spetniaja cele, ktdre sa przed nimi stawiane (spoteczna i profesjonalna integracja,
kapitat spoteczny, spotecznos¢ lokalna) - link znajduje sie tutaj i tutaj!
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http://www.uvm.dk/Uddannelserog-dagtilbud/Uddannelser-til-voksne/Overblik-overvoksenuddannelser/Arbejdsmarkedsuddannelser/Forsoeg-og-udvikling-i-AMU/Den-tvaergaaendeudviklingspulje-2009/~/media/UVM/Filer/Udd/Voksne/PDF09/090702_Vejledning_til_udarbejdelse_af_forandringsteori_paa_TUP_2009.ashx
http://www.lind-invest.dk/wp-content/uploads/SROI-Rapport-Gallo-Kriser%C3%A5dgivning.pdf
http://www.lind-invest.dk/wp-content/uploads/SROI-Rapport-Gallo-Kriser%C3%A5dgivning.pdf
http://dk.specialisterne.com/2013/09/17/specialisterne-skaber-stor-vaerdi/
http://dk.specialisterne.com/2013/09/17/specialisterne-skaber-stor-vaerdi/
http://www.heategu.ee/Uhiskondliku_moju_hindamise_kasiraamat.pdf
http://www.heategu.ee/Uhiskondliku_moju_hindamise_kasiraamat.pdf
http://sev.ee/m6ju/
https://www.youtube.com/watch%3Fv%3DKpFj_2b_oTQ
https://www.youtube.com/watch%3Fv%3DKpFj_2b_oTQ
https://www.innokyla.fi/documents/859508/99cd497a-e7bc-4c11-bbac-c69200f1caa7
http://www.jelli.fi/valineita-jarjestotyohon/apua-ja-ohjeita-jarjestotoimintaan/arvioinnin-tyokaluja-ja-menetelmia/
http://www.sosiaalinenyritys.fi/sofi_etusivu
http://www.impacthouse.fi/
http://www.lrv.lt/lt/veikla/poveikio-vertinimas/
http://www.ppplietuva.lt/naujienos/svetaines-atnaujinimai/socialinio-ekonominio-poveikio-vertinimas.html/
http://pes.bacom.pl/
http://rops-katowice.pl/dopobrania/2014.12.22-prezentacja.pdf
http://frso.pl/projekty/proveitpl-2011
http://frso.pl/sites/frso.pl/files/karolinacyran-prezentacja_narzedzia.pdf
http://swd.msap.uek.krakow.pl/
http://aplikacjespoleczne.pl/product/esometr

